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GOVERNANCA EXPERIENCIA DO CLIENTE

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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@ ¥ &) 445 wm)

‘ ‘ O ano de 2024 marcou o reinicio da atuagc@o do Grupo

BOC Brasil no pais, reunindo, sob o comando de um
mesmo acionista controlador (Bank of China Limited, com sede em
Beijing), instituicdes financeiras j& consolidadas no territdrio brasileiro:
o Banco da China Brasil S.A., e o Bank of China (Brasil) Banco Muiltiplo

S.A. — atual denominagdo social do China Construction Bank (Brasil)

Banco Multiplo S.A.

Essa integracdo fortaleceu a presenca do Grupo BOC Brasil,
ampliando a oferta de produtos e servicos e consolidondo sua

lideranca em operacoes sino-brasileiras.

O cendrio econdmico atual torna o pais ainda mais atrativo para
investidores internacionais, como o ciclo favordavel das commodities,
a estabilidade econdmica, a ampla disponibilidade de recursos € o
alinhamento do Brasil a politicas externas que favorecem o comeércio
bilateral com outras nacdes e blocos econdmicos. No entanto,
persistem desafios, como a alocacdo eficiente de capital, a
necessidade de investimentos em infraestrutura e 0s impactos cada

vez mais intensos e frequentes das mudancas climdticas.
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Ainda que diante de um mercado desafiador, o Grupo BOC
Brasil intensificou sua atuacdo em 2024, mantendo o mesmo
posicionamento estrategico adotado desde sua chegada ao pais,
com foco em uma gestdo de credito conservadora e no atendimento
a grandes empresas chinesas, multinacionais e lideres brasileiras

em seus respectivos setores de OtUOQdO.

O banco obteve um resultado liquido de intermediacdo financeira
de 252,5 milhdes no periodo. As operacdes de credito atingiram
o montante de RS 10.316,9 milhdes, um crescimento de 7,3% na
comparacéo com 2023. No tocante ao funding, o banco contou
tanto com recursos de mercado quanto com linhas e instrumentos
de divida de seu controlador, o que o coloca em uma confortavel

posicdo de liquidez e alavancagem de negocios.

Essa configuracdo possibilitou ao Patrimdnio de Referéncia do Grupo
BOC Brasil alcangar o montante de RS 2.799,6 milhdes ao final do
exercicio, com indice de Basiléia de 17,28%, o que reflete sua solidez

e resiliéncia financeira.

BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

GESTAO DE RISCOS ~ DESEMPENHO ECONOMICO  SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

Celebramos também avangos estratégicos, como a autorizagdo
para apoio em operacdées no mercado asidtico de capitais,
com uma projecdo otimista de negocios em 2025. Aprovamos
a criogdo de novos produtos, como Repasses do BNDES,
fortalecendo a nossa presenca no mercado de crédito. Qutro
destaque foi o inicio do projeto de negociacdo eletronica de
ativos de tesouraria, que aumenta a produtividade, agilidade e

competitividade nas cotagoes.

No campo da sustentabilidade, alcancamos um marco expressivo
ao apoiar a primeira emissdo de Panda Bonds no mercado de
capitais chinés feita por uma empresa ndo financeira das Americas.
Alem de contribuir para a reducdo de impactos ambientais, a
transacdo reforcou o posicionamento do Grupo BOC Brasil nos

mercados internacionais de capitais sustentaveis.

Esses resultados refletem a solidez de uma instituicdo
preparada para atuar de forma eficaz e diferenciada,

combinando com robustez de capital, expertise em comercio
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exterior e compromisso com critérios sociais, ambientais e
de governanca. Nossa visdo de sustentabilidade equilibra
crescimento econdmico e responsabilidade socioambiental,
orientando a adocdo de prdticas ecoeficientes e inovadoras em
Nossas operacdes, alem de incentivar clientes e fornecedores a

sequirem nessa mesma direcdo.

Trabalhamos continuamente para reduzir a exposicdo a riscos,
mitigar impactos negativos e explorar novas oportunidades que
impulsionam uma economia mais inclusiva e alinhada a transicdo para
0 baixo carbono. Acreditomos que o desenvolvimento sustentavel e
um caminho irreversivel e as empresas comprometidas com essa

agenda serdo protagonistas de um futuro mais sustentavel.

Nosso compromisso vai alem do desempenho financeiro:
buscamos integrar a sustentabilidade como um eixo central de
Nossa estrategia, reconhecendo nossa capacidade de influenciar

positivamente nossos stakeholders na incorporac@o de fatores

GOVERNANCA EXPERIENCIA DO CLIENTE

ESG em suas operacdes. Entendemos que essa jornada € coletiva
e, por isso, sequimos fortalecendo nosso papel como agentes de

transformacéo do mercado.

Para alinhar nossos esforcos as prioridades estratégicas do Grupo
BOC Brasil, realizamos em 2024 a atudlizacdo do estudo da
matriz de materialidade. Como resultado, o escopo geral de temas
materiais passou a agregar novos itens considerados relevantes
para os stakeholders, como Governanca Corporativa e Privacidade
& Proteco de Dados. Além disso, atualizamos os demais temas
jad contemplados, assegurando uma abordagem mais abrangente e

alinhada ds tendéncias atuais de mercado.

Neste momento, o Grupo BOC Brasil estd em processo de unificacdo
de operacoes, equipes, processos e sistemas. Nosso objetivo € ter
uma base solida para que possamos investir na ampliacdo do NoSSso
portfolio de produtos e solugdes, buscando atender com eficiéncia as

demandas do mercado brasileiro e fortalecer nossa rede de parcerias
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locais e internacionais. No longo prazo, sequiremos desenvolvendo
solucdes inovadoras e sustentdveis alinhadas as necessidades dos

clientes em mercados emergentes.

Com um olhar voltado para o futuro, buscamos construir um
legado positivo, refletindo nossos valores e compromisso com
a sustentabilidade. Mais do que uma diretriz estratégica de
neqocios, essa visd@o reforca nossa responsabilidade com as

pessoas e o planeta.

Agradeco aos colaboradores que, com comprometimento e
dedicacdo, sustentam as conquistas da nossa jornada. Agradeco
tombém @ confionca de nossos clientes, investidores, fornecedores
e parceiros institucionais, que fortalecem o papel do Grupo BOC

Brasil como agente transformador do mercado.

Boa leitural! ’ ’

Zhang Guanghua
Presidente do BOC Brasil

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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INTRODUCAO

GRI 2-2 | GRI 2-3 | GRI 2-14

Este € o primeiro Relatorio de Sustentabilidade do Grupo BOC Brasil,
formado pelo Banco da China Brasil S.A. e pelo Bank of China (Brasil)
Banco Multiplo S.A., atual razGo social do China Construction Bank
(Brasil) Banco MUltiplo S.A., e pelas sociedades controladas por ambas
as instituicdes. Este relatorio foi elaborado em conformidade com as
normas da Global Reporting Initiative (GRI) e incorpora os indicadores
do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) aplicdveis ao

setor financeiro.

Os dados apresentados abrangem o periodo de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2024, com atualizacdes até a data de publicacdo,
e contemplam todas as empresas integrantes do Grupo BOC Brasil'.

O conteudo foi analisado e aprovado pela alta administracéo do Grupo.

Este material reflete o estdgio de consolidacdo do Grupo BOC
Brasil. Por esse motivo, algumas informacgdes referentes a atividades
e processos que ainda ndo estavam plenamente integrados em
2024 s@o apresentados separadamente. Ao longo dos capitulos,

indicamos os dados especificos de cada instituicéo do Grupo: Banco

GOVERNANCA EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

da China Brasil S.A. e do Bank of China (Brasil) Banco Multiplo S.A.
Mais detalhes sobre o desempenho financeiro e operacional estéo
disponiveis nas Demonstracdes Financeiras, que consolidam o0s

resultados das operacdes do Grupo no pais, a excecdo dos neqocios
do BOC Brasil Informdtica S.A. e BRASIL FACTORS S.A.

Durante seu processo de integracdo, o Grupo BOC Brasil reafirma seu
compromisso com as melhores prdaticas de sustentabilidade e com a
promocdo do desenvolvimento sustentdvel, especialmente por meio
da expansdo de produtos e servicos e do fortalecimento da relacdo

com seus clientes.
Em caso de duvidas, comentdrios ou sugestoes, fale conosco:

Bank of China (Brasil): sustentabilidade@bocbrasil.com.br

Banco da China Brasil: ESG-RSAC@boc-brazil.com

* Bank of China (Brasil) Banco Multiplo S.A.; Banco da China Brasil S.A.; BOC Brasil S.A. — Crédito Financiamentos e Investimentos; BOC Brasil Arrendamento Mercantil S.A;

BOC Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A.
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ESTUDO DE MATERIALIDADE

GRI 2-12 | GRI 2-14 | GRI 2-29 | GRI 3-1

Em 2024, atualizamos o estudo de materialidade do Grupo BOC Brasil,
tendo como ponto de partida o processo desenvolvido pelo Bank of China
(Brasil) em 2022. A revis@o foi conduzida por uma consultoria especializada,
com coordenac@o do Departamento de Gestdo de Riscos/DivisGo de Risco
Socioambiental do Bank of China (Brasil), da drea de Risco Social, Ambiental

e Climatico do Banco da China Brasil, e da alta administragdo do Grupo.

O objetivo principal foi identificar os temas prioritdrios para NoOsSsos
Stakeholders e para a organizacdo, considerando o estdgio atual de
integracdo das atividades e processos das duas instituicdes. Dessa forma,
buscamos direcionar NOsSsos esforcos para as questdes mais relevantes
para 0S negocios, estabelecendo processos estruturados de gestdo para

0S temas materiais identificados.

A abordagem adotada envolveu a andlise de informacdes internas e externas,
incluindo documentos institucionais, historico de atuacdo e o posicionamento
dos bancos do conglomerado em relacdo as pautas ESG, além da consideracéo
de referéncias e tendéncias de mercado. A percepcdo dos stakeholders
foi captada por meio de entrevistas com a alta lideranca e de consultas a
representantes do publico interno, conselheiros, clientes e fornecedores do
Grupo BOC Brasil.

De forma complementar, foi readlizado um mapeamento das principais
requlamentacoes aplicaveis, abrangendo normas nacionais — como as do

Banco Central do Brasil e da Comiss@io de Valores Mobilidrios (CVM) — e
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diretrizes internacionais, incluindo os ESRS/CSRD (European Sustainability
Reporting Standards/Corporate Sustainability Reporting Directive), as normas
IFRS (International Financial Reporting Standards) S1 e S2, e os novos marcos
requlatorios chineses voltados ao reporte de informacdes socioambientais e

climdticas.

Para compreender as principais tendéncias do mercado, foram incorporadas
andlises de instituicdes como S&P (Standard & Poor’s), MSCI (Morgan
Stanley Capital International) e ISS (Institutional Shareholder Services),
aléem de um processo de benchmarking com os bancos brasileiros, visando

identificar desafios e oportunidades no contexto dos relatorios de ESG.

A combinagdo desses insumos resultou em uma visdo abrangente e
alinhada as principais demandas globais e locais em sustentabilidade no
setor financeiro. A partir disso, foi elaborada uma lista de temas materiais,
submetida @ avaliagcdo dos stakeholders e, posteriormente, validada pela

alta administracdo.

O resultado final consolidou nove temas prioritdrios, que serdo foco de
atencdo no proximo ciclo de gestdo. A governanca desses temas serd
conduzida por meio de instrumentos j& estruturados, como a Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

Conheca, a sequir, os temas materiais validados pela alta administracdo,
acompanhados de suas respectivas descricbdes conceituais e da

correlag@o com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Nossos temas materiais

GRI 3-2

TEMA DESCRICAO

Aprimorar e desenvolver solucdes de infraestrutura, tecnologia e inovacdo para oferecer a melhor experiéncia

Tecnologia e inovagdo _ _ _ o .
ao cliente por meio de processos e servicos sequros, dgeis e de qualidade.

DESEMPENHO ECONOMICO

TRABALHO DECENTE

INDUSTRIA, INOVAGAQ 16 PAZ JUSTIGA E
E CRESCIMENTO

EINFRAESTRUTURA INSTITUIGOES

ECONOMICO EFICAZES

Colaborar com os esforcos para mitigacdo e adaptacdo as mudancas climdticas, implementando estrategios

Mudancas climaticas _ _ _ o o
para o gerenciamento de riscos, e buscando oportunidades em consondncia com as agendas climaticas.

CONSUMO E 13 AGAO CONTRA A
PRODUGAO MUDANCA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

3 2

Promover um ambiente sauddvel e seqguro, que respeite e valorize a diversidade e crie condicdes que favoregam

Bem-estar e desenvolvimento dos colaboradores _ , o _
0 desenvolvimento continuo dos colaboradores e a satisfacdo dos clientes.

SAUDE E IGUALDADE
BEM-ESTAR DE GENERO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Garantir a qualidade dos servicos prestados, priorizando a satisfac@o do cliente. Manter uma relacdo de proximidade

Experiéncia do cliente _ o _
com o0s clientes, provendo respostas dgeis e efetivas.

TRABALHO DECENTE 16 PAZ JUSTICA E
E CRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

Garantir que, além dos riscos operacionais e corporativos, 0s riscos sociais, ambientais e climdticos envolvidos

Gestdo de riscos ) , . ) S ‘ \ .
Nnas operacoes sejam considerados na gestdo dos negaocios, incluindo aqueles relacionados a cadeia de valor.

TRABALHO DECENTE AGAO CONTRA A
E CRESCIMENTO MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO DO CLIMA

. . ] ) Promover a conduta etica e transparente, atuando em conformidade com leis e regulamentos, com especial
Etica e integridade ) o \ o N o
atencdo aos direitos humanos, ao combate a corrupcdo e a responsabilidade nos processos de comunicacdo.

1

PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Garantir a sequranca e a privacidade das informacdes pessoadis e sensiveis, assequrando a conformidade com
Privacidade e protecgdo dos dados as legislagdes aplicaveis, como a Lei Geral de Protec@o de Dados (LGPD), e promovendo uma gestdo dos riscos

tecnoldgicos e cibernéticos relacionados ao tratamento de dados.

16

PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Ve

Adotar prdticas de governanca que garantam transparéncia, precisdo, tempestividade e equidade na tomada de decisdo
Governanga corporativa e na divulgacdo de informacdes; garantir que a gestdo esteja alinhada a estrateqia, a cultura e aos valores da instituicdo;

fortalecer a governanca da sustentabilidade, integrando o tema em NOSSoS processos, produtos e servicos.

1

PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

W
lz

Promover o resultado econdmico crescente e sustentdvel de nossas atividades, gerando e distribuindo valor para

Desempenho econémico e geracdo de valor para nossos publicos , .
NOSSOS clientes, colaboradores, fornecedores e para a sociedade.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

¥ &) 4L £5 o)

BANK OF CHINA (BRASIL)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

@

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB




MENSAGEM DO PRESIDENTE ~ SOBRE ESTE RELATORIO QUEM SOMOS GOVERNANCA EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES ~ GESTAO DE RISCOS ~ DESEMPENHO ECONOMICO ~ SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

Bank of China (Brasil)

GRI 2-29

STAKEHOLDER  MECANISMO DE DIALOGO FREQUENCIA

Central de Atendimento Crédito Consignado e Financiamento:

central@bocbrasil.com.br central@bocfinanceira.com.br

Nossos publicos e canais de didglogo I—— Pormanene
pe rmanen 'I'eS Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 940 0649

Central de atendimento ao Cliente Empresas e Clientes Correntistas:
0300 408 2333 Permanente
Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 940 0649

Mantemos uma interacdo continua com nossos Stakeholders por meio de diversos canacis de

comunicagcdo, com o objetivo de assequrar gue suas preocupacoes e expectativas sejom devidamente

consideradas na conducdo das nossas atividades. Buscamos proporcionar uma experiéncia de

relacionamento qualificada, acompanhando de forma proativa suas percepgdes sobre temas ambientais, SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor:

sac@bocbrasil.com.br soc.cdc@bocbrasil.com.br Permaonente

0800 725 0048

sociais e de governanca (ESG).

Nosso publico estratégico € composto, em sua maioria, por empresas de grande porte (corporate e large Clientes
Central de cobranga

corporate), com as quais cultivamos parcerias de longo prazo, sustentadas por esforgos permanentes

cobranca@bocfinanceira.com.bor Permanente
(11) 2173-934403

de aprimoramento e consolidacdo das nossas diretrizes internas.

Ouvidoria

ouvidoria@bocfinanceira.com.br

0800 725 2242

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 940 0649

Permanente

Website Institucional: didlogo, atualizacgdo de informacdes online e
o , Permanente
revisdo do conteudo

Visitas e reunioes individuais Semestral
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Banco da China Brasil

GRI 2-29
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STAKEHOLDER MECANISMO DE DIALOGO FREQUENCIA STAKEHOLDER MECANISMO DE DIALOGO FREQUENCIA
Intranet Institucional: didlogo, atualizag@o de informacdes online e SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor
Permanente Permanente
revis@io do conteudo 0055-11-35083200
Participacdo em comissodes e foruns de discussdo Bimestral ol Quvidoria
ientes
Publico Interno  Eventos informativos Trimestrall 0800-240-8505 Permanente
ouvidoria@boc-brazil.com
Canais internos:
Fale com o Comité de Etica (Intranet) Permanente Visitas & reunioes Individuais semestral
Email Comité de Etica E-mail Institucional: didlogo, atualizacdo de informacdes online e
o , , Permanente
Website Institucional: didlogo, atualizacdo de informacdes online e 5 revistio do conteudo pela area de Recursos Humanos (RH)
ermanente
Fornecedores revisdo do conteudo Participagdo em comissoes e foruns de discussdo Mensal
Publico Interno
Visitas e reunides individuais Anual Eventos informativos Semestral
Fale Conosco, Canal de Denuncia e Canal de Eticar: Canais de comunicagdo com a drea de Compliance e Juridica: 5
ermanente
Todos os https://www.bocbrasil.com.br/site/contactus/ leqal@boc-brazil.com
o _ o , Permanente
Nossos publicos  Email externo do Comité de Etica: Fornecedores Visitas e reunides individuais Anudl
comite.etica@bocbrasil.com.br
Canal de Denuncias:
Permanente
caonaldedenuncias@boc-brazil.com
Todos os _
o Atendimento geral: +55 (11) 3508-3200 Permanente
NOSSO0S publicos
Caixa LGPD - Lei Geral de Protecd@o de Dados:
Permanente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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BOC Group: tradicdo, expansédo global e presenca
no Brasil

GRI 2-1

A trajetoria do Bank of China Limited (“BOC Group”) estd ligada & propria historia da China. Fundado em 1905 com o
nome de National Treasury, atuou como banco da dinastia Qing chinesa e acompanhou o processo que levou o pais a

se tornar a segunda maior economia do mundo.

Em 1912, passou a se chamar Bank of China Limited e tornou-se o banco central da China. Atée 1939, expandiu sua
atuacd@o para 43 paises, consolidando-se como a principal instituicéo financeira chinesa. Com a fundacd@o da Republica
Popular da China, em 1949, e a subsequente reorganizacdo do sistema financeiro, o People’s Bank of China assumiu
as funcoes de banco central, e 0 BOC Group redirecionou seu foco para o comeércio exterior e as transacoes cambiais,

estabelecendo sua sede em Beijing.

Ate 1985, era a uUnica instituicdo autorizada pelo governo chinés a operar no mercado bancdrio internacional. Em 1994,
tornou-se banco estatal comercial e, em 2006, tornou-se a primeira instituicdo financeira chinesa a ser listada nas

bolsas de Shanghai e Hong Kong.

No Brasil, o BOC Group abriu um escritorio de representacdo em 1998 e, em 2009, consolidou sua atuagcéo com
a criacdo do Banco da China Brasil. Como instituicdo privada de capital fechado, direciona suas atividades para o

financiamento de empresas que facilitam as relacdes comerciais entre Brasil e China.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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A integracéo que deu origem
ao Grupo BOC Braisil

No primeiro semestre de 2024, como parte de sua estrategia de expansdo, o BOC Group adquiriu o
controle aciondrio do CCB Brasil. Com a aprovag@io do Banco Central do Brasil (Bacen), iniciou-se o
processo de integragdo entre o Banco da China Brasil e o Bank of China (Brasil) — antigo CCB Brasil —,

formando o Grupo BOC Brasil.

O China Construction Bank (Brasil) Banco Multiplo S.A (*CCB Brasil”) era uma instituicdo de capital fechado que
atendia, principalmente, empresas de medio e grande porte dos setores de agronegocio, energia, industrial e dleo
e gas. Além de intermediar as relagcdes comerciais entre Brasil e China, também atuava como operacdo-ancora do

conglomerado na América Latina, exceto no Chile, Argentina e Peru, atendidos pelo CCB Chile.

A integrac@o entre o Banco da China Brasil e o Bank of (China Brasil) visa fortalecer a estratégia, os resultados
financeiros e a governanca do conglomerado, além de aprimorar a experiéncia dos clientes. Ao unir a expertise e a
solida cultura das duas instituicées, o Grupo BOC Brasil consolida sua presenca no mercado financeiro nacional e

reafirma sua lideranga em operagdes com a moeda chinesa, o renminbi (RMB).

Dessa forma, amplia sua capacidade de fomentar o comeércio e os investimentos bilaterais, consolidando-se como um

dos principais elos financeiros entre Brasil e China. Para mais informagdes, consulte a secdo “Governanca Corporativa”,

na pagina 28.

Bank of China (Brasil)

Grupo BOC Brasil

Banco da China Brasil
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Nossa trajetéria

Fundacéio do primeiro BOC Group torna-se o primeiro

banco nacional da China BOC Group expande sua banco comercial listado nas
(Banco da Fazenda) atuacdo para 43 paises bolsas de Shanghai e Hong Kong
Um marco importante para o Abertura da filial do BOC
Banco da China: reestruturado em Nova York, tornando-se
como um banco de cambio o primeiro banco chinés a Fundacéo do
internacional estabelecer operacoes nos EUA CCB Berasil
Expansdo dos hegocios de Inicio das operagoes do Bank of China no - BOC Group qd|quire controle
cambio por meio das agéncias Brasil com um escritorio de representagao, aciondrio do CCB Brasil
do Bank of China no exterior em que mais tarde serd constituido o Bacen aprova transferéncia do
Banco da China Brasil S.A. controle aciondrio do CCB Brasil

Fundacdo do Banco da China: Transformagdo do Banco da China Abertura do Banco da China para o BOC Group

o BOC iniciou suas operacoes em instituicdo especializada em Brasil, marcando a entrada do

como banco central da China cdmbio estrangeiro: passa a focar BOC Group na América do Sul  ©CB Brasil passa a se chamar Bank
sua estratégia no comex e nas of China (Brasil) Banco Multiplo S.A e
transacdes cambiais. a integrar o Grupo BOC Brasil junto

ao Banco da China Brasil
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Nossos nimeros

BANK OF CHINA (BRASIL) BANCO DA CHINA BRASIL

Principais clientes:
oX%o
o

105 clientes ativos

75 colaboradores®*

oX%o
[m[l?w empresas corporate e large
|

corporate dos setores de

388 clientes ativos agronegocio, energia, oleo

3392 colaboradores* e gds, industria, mineragéio,
colaboradores ) . 10
construcgao, logistica, quimica

e servicos.

* Incluindo estagidrios e estatutdrios. * Incluindo estagidrios e estatutdrios.
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DESEMPENHO ECONOMICO

empresas de médio a grande

porte (corporate, large e ultra

large) de diferentes paises, de
setores como agronegaocio,
manufatura e servicos.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB
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PRESENCA GEOGRAFICA

Luxemburgo
Roterda Duisseldorf
\ | Estocolmo
GIoSgIOWMBOi\?r%\ki]rﬁgS/ Flamburgo O Moscou
DUbi S X (©)Berlip-Praga
\/gni(j\?g’ary . Il_gr%resl @@?QQ‘@ \i/é]rr](sjévio © Atibe O Astana BIogoveshchensk@
© Montreal Bruxelas Genggﬁo 9 o Budopeste uia Bator @ Qknabarovsk
Toronto ' Lyon forma® @Bucareste @AI . Viadivostok ©
<O>Chicc1c;1o©'\lo\’O York b M%S”@ © Barcaiota\ BelradoQr, mati o
. Isbed ranictart Muniaie Qatenas e ABSGnseU| (\ roaue
aequ ad
Los Angeles ©Cosoblonca y Osaka Ngaléi%homa
e )
| Ot Oeracr Macau .
Ononee pace® V0o Clmaet g oo b0
Mexico City o @I\/Iumboi @Vientione Nakhon Ratchasima
@Gronde Caiméo Yohgum@ @
©Djibuti Sihanoukville_P ‘%rﬁ Reo% MO”"Q o
, . @Cidode do Panamd Peﬁgxa oG Cuor?pufn Cidade de Ho Chi Minh
O BOC Group estd presente em mais Colombo " NEKlong @) |
Med|\0/|2|g:o @ uor© B.onolor Seri Begawan
de 64 paises e regides, e ¢ amplamente Onairso Johor Bahru' - Singapurg
amplamente reconhecido como o banco . O uanda Oar es saloam Jocarta©  @Surabaig . Orores Morect
orto iorespy
. A . . . Lima .
chinés mais globalizado e integrado do mundo. @?@;ﬁi
. L a . © :
Com mais de USS 4,8 trilhdes em ativos e Oric 4o Jareire rorto Lus
Sdo Paulo @
: I : J b
aproximadamente USS 370 bilhdes em capital Oggre;fqo OBrisbane
. . . O perth @ @Sydney
principal, consolidou uma posigdo relevante Santiago Adelaide © ©
@Buenos Aires Omelbourne Aucklond

No setor bancdrio.
@Christchurch
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@ Grande Caimdo (Ilhas Cayman)

© Aldeota, CE
AGENCIAS BANK OF CHINA (BRASIL) EM 2024
O Grupo BOC Brasil amplia sua atuacdo por meio de
suas agéncias, adotando uma abordagem comprometida © Brasilia. DF
com o desenvolvimento sustentdvel. Em suas operacoes, © Belo Horizonte, MG

integra de forma consistente praticas de governanca, Ribeiréio Preto, SP © ©Rio de Janeiro, RJ
’ IO ae Janelro,

responsabilidade social e gestdo ambiental, reafirmando © Séo Paulo, SP
© Curitiba, PR

Seu compromisso com a criacdo de valor de longo prazo © Blumenau, SC

para a sociedade e o meio ambiente.

@ "’7 @ »/igcff (E7) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

BANK OF CHINA (BRASIL)




MENSAGEM DO PRESIDENTE ~ SOBRE ESTE RELATORIO  QUEM SOMOS GOVERNANCA

NOSSA CULTURA

A cultura organizacional do BOC Group € formada por valores, atitudes,
sistemas e regras que se desenvolveram co longo de sua trajetoria.
A conexdo entre esses elementos e a cultura corporativa contribui,
dentre outros fatores, para a posicdo de destaque internacional
conquistada pelo grupo.

Valorizamos o respeito as diferentes culturas, equilibrando os ritos
tradicionais da cultura chinesa com uma constante busca por inovacdo.
Acreditomos em um relacionamento cada vez mais proximo, dgil e
atencioso com nossos clientes e demais publicos.

Nosso compromisso com um ambiente de trabalho eficiente, acolhedor
e saudavel esta refletido em uma cultura pautada por foco, resiliéncia
e espirito de equipe, preservando a integridode, transparéncia e
sustentabilidade nos negocios. Fundada sobre os pilares de meritocracia
e diversidade, nossa cultura preza pela horizontalidade e enxerga a
governanca ESG como parte integral de nossas operacoes.

@ "’7 @ »/igcff (E7) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

BANK OF CHINA (BRASIL)

EXPERIENCIA DO CLIENTE
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BANK OF CHINA (BRASIL) BANCO MULTIPLO S/A
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Principios que norteiam nossa cultura

Estrutura organizacional clara e com processos bem definidos

Promocado de eventos e agodes que fortalecem a integragéio e o senso de

pertencimento

Ambiente colaborativo e acessivel

Compromisso com o cumprimento de nhormas, politicas internas e principios éticos
Relagoes profissionais pautadas pela confianga mutua, lealdade e estabilidade
Bem-estar como prioridade

Incentivo a escuta ativa, a diversidade e ao fortalecimento das relagoes

horizontais

Estimulo & inovagdo com respeito ds tradicoes e aos valores coletivos



https://drive.google.com/drive/folders/1AYbp-aJcCXWGZTRgd1sP2fO5zBo3xFm_

EXPERIENCIA DO CLIENTE
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Nossa misséo

Atuar no sistema financeiro com eficiéncia, ofertar os melhores produtos, incentivar o
crescimento profissional dos funciondrios, atuar em conformidode com Sseus pProcessos

internos e manter o compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Nossa visdo

Ser referéncia no suporte ao desenvolvimento da cadeia de negocios, Nos segmentos de
comercio e investimentos no corredor China-Brasil. Atuar no assessoramento, na originacdo
e na execucdo de operacdes, bem como na expansdo e no alcance das oportunidades
de negocio, em linha com o planejamento estratégico e objetivos do Grupo. Construir uma
instituicdo em que todos o0s colaboradores compreendam as perspectivas do negocio e do

consumidor, agindo como influenciadores e promotores da marca Bank of China.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
BANK OF CHINA (BRASIL)
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Nossos valores

INTEGRIDADE

Nossa atuacdo € pautada pela
conduta ética, em conformidade
com as leis, regulomentos e
melhores praticas de mercado.
Buscamos que nossos resultados
sejam fruto da confionca e de
relacionamento solidos com todos

0S NOSS0S publicos.

BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES ~ GESTAO DE RISCOS  DESEMPENHO ECONOMICO

TRANSPARENCIA

E dever de todos os colaboradores
assequrar a idoneidade e a exatiddo
no reqgistro e na divulgacdo de
informacoes, garantindo a protecdo
e 0 respeito aos diferentes publicos
com 0S qudis Nos relacionamos e a

eficiéncia na comunicacdo.

SUSTENTABILIDADE NOS
NEGOCIOS

Estamos comprometidos em gerar
impacto  positivo  para  NOSSos
clientes, colaboradores, parceiros
de negocios e fornecedores, assim
COMO para o meio ambiente e para

a sociedade.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB
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VISAO DE CURTO. MEDIO E LONGO PRAZO

A atuacdo do Grupo BOC Brasil no mercado nacional estd orientada por uma estratégia que busca equilibrio entre crescimento sustentdvel, gestéo prudente de riscos, observdncia requlatoria e responsabilidade corporativa. Essa abordagem visa garantir

relacdes de confionca com clientes, parceiros e demais partes interessadas. Nosso posicionamento privilegia a eficiéncia operacional e o fortalecimento da presenca do Grupo no sistema financeiro nacional, com atencdo a qualidade das operacdes de

credito e a intermediacdo de negaocios entre Brasil e China.

CURTO PRAZO: INTEGRACAO E CONSOLIDACAO

No horizonte de até dois anos, priorizaremos a integrac@o das estruturas
institucionais, promovendo alinhamento entre equipes, processos e
ferramentas, em conformidade com as diretrizes do BOC Group. Essa etapa

visa estabelecer uma base solida para sustentar a expansdo futura.

Esse processo de integracdo conta com um plono estruturado de transicdo,
envolvendo revisdes requlatorias, avaliocdo de riscos e definicdo de indicadores

estratégicos de desempenho, assegurando consisténcia e continuidade operacional.

Tambem foram implementadas iniciativas para ampliar a base de clientes
e aprimorar o portfolio de servicos, a partir de estudos de mercado,
identificacdo de segmentos potenciais e fortalecimento de parcerias
institucionais. Internamente, esforcos sdo direcionados a retencdo de
talentos e ao reforco da cultura organizacional, com foco em capacitacdo

tecnica e integridade corporativa.
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MEDIO PRAZO: CRESCIMENTO E INOVACAO

No intervalo de trés a cinco anos, a instituicdo buscard ampliar sua atuacdo,
com oferta diversificada de produtos e solucdes financeiras adaptadas
a readlidade do mercado brasileiro. A estratégio contempla avancos em
tecnologia, digitalizacdo de servigcos e investimentos voltados a eficiéncia e

competitividade.

Est@o previstos o desenvolvimento de instrumentos voltados a financiamento
de longo prazo, solucdes digitais customizadas e suporte a iniciativas de
infraestrutura com foco em responsabilidade social e ambiental. De forma
estruturada, o Grupo avaliard a viabilidade de solucdes inovadoras com base
em inteligéncia de dados, Interface de Programagto de Aplicativos (APIs)

abertas e colaboracdes com fintechs e parceiros estrategicos.

Em paralelo, serdo mantidas as diretrizes de monitoramento de riscos e
a adesdo a par@metros de governanca, de forma a sustentar a solidez da

operacdo e mitigar exposicoes indesejadas.

LONGO PRAZO: LIDERANCA E INTERNACIONALIZACAO

A visGo de longo prazo, com horizonte de ate dez anos, contempla o©
fortalecimento do papel do Grupo BOC Brasil como elo entre os mercados
brasileiro e chinés, com foco em operacdes transfronteiricas, solucdées em

RMB-BRL e financiamento responsavel.

Nesse periodo, a instituicdo pretende consolidar prdticas que contribuam
para o desenvolvimento econdmico local, integrando  pardmetros
internacionais de governanca e sustentabilidade. Estudos estdo em
andamento para a estruturacdo de veiculos financeiros voltados a projetos
com valor socioambiental agregado, acompanhando as diretrizes globais
e em consondncia com iniciativas multilaterais, como os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Com foco na consisténcia institucional, sequiremos comprometidos com
elevados padrées éticos, transparéncia e continua adaptacdo as exigéncias
requlatorias, reforcando a resiliéncia da cultura organizacional e a credibilidade

da marca no longo prazo.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

VANTAGENS COMPETITIVAS

Somamos as forcas de dois dos quatro maiores bancos do mundo (Bank of
China Limited e China Construction Bank), o que nos coloca em uma posigéo
estratégica unica para promover iniciativas de cooperacdo internacional sino-
brasileiras. A sequir, destacamos os principais diferenciais que nos permitem

atender ao mercado brasileiro de forma eficaz e diferenciada.

FORCA DE CAPITAL

A solidez financeira do BOC Group possibilita o financiomento de grandes
projetos e empresas de relevdncia no mercado local. Com condicdes
financeiras competitivas e resiliéncia as flutuacdées econdmicas, garantimos
sequranca para Nossos clientes e parceiros, inclusive em operacdes de alta

complexidade.

ACESSO AOS MERCADOS FINANCEIROS

Como parte de um conglomerado global de grande porte, o Grupo BOC
Brasil possui grande capacidade de gestéo e distribuicdo de produtos nos
mercados financeiros internacionais. Isso nos permite oferecer condicdes
diferenciadas de financiomento, que resultam em beneficio dos Nnossos

clientes no Brasil.

@ ¥ &) 445 wm)

BANK OF CHINA (BRASIL)

RELATORIO DE SUST.ANRFA=INI{n/Aw] =210 }222

SINERGIA ESTRATEGICA ENTRE BRASIL E CHINA

Fortalecemos as relagcbes comerciais e de investimento entre os dois
paises, e facilitamos transacdées em RMB, o que nos distingue como
parceiro estratéqgico de empresas brasileiras que jd atuam ou desejam

expandir seus negocios no mercado chinés.

PERSPECTIVA DE INVESTIMENTO DE LONGO PRAZO

Nossa estrategia prioriza investimentos prudentes e alinhados «@o
desenvolvimento continuo do Brasil, sem focar exclusivamente em retornos
de curto prazo. Isso reflete nossa visdo estratéegica de longo prazo e o

compromisso em apoiar o crescimento no mercado local.

EXPERTISE EM REDE GLOBAL

A presenca global do BOC Group, alioda d nossa capacidade de oferecer
solucdes integradas e personalizadas para exportadores brasileiros e
importadores, assequra transacdes internacionais sem interrupcoes,
gerando valor adicional para o banco e fortalecendo a competitividade de

nossos clientes no cendrio global.

GESTAO DE RISCOS ~ DESEMPENHO ECONOMICO  SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

AVANCO NA SUSTENTABILIDADE

A ades@o as diretrizes ESG da matriz e a implementacdo de prdticas
socioambientais estruturadas fortalecem nossa posicdo como referéncia em
sustentabilidade no mercado brasileiro, além de atrair investidores institucionais

alinhados a essa visdo.
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ESTRATEGIA ESG

GRI 2-22 | GRI 3-3

Os riscos sociais, ambientais, climdticos e de governanca tém se consolidado como fatores estruturantes na dindmica

dos mercados, impactando diretamente o desempenho das organizacoes e exigindo respostas estratégicas por parte

oportunidadeg

Ae

do setor financeiro. Nesse contexto, o desenvolvimento sustentdvel deixou de ser uma diretriz acessoria para se

tornar elemento essencial a resiliéncia e a perenidade institucional

O Grupo BOC Brasil reconhece que os desafios associados ds temdticas ESG tambem podem representar
oportunidades estrategicas, quando tratados com responsabilidade e visdo de longo prazo. Por essa razdo, tais
aspectos tém sido considerados na formulacdo de diretrizes corporativas, de forma a orientar decisbes que
promovam a sustentabilidade do conglomerado e reforcem a confianca de clientes, investidores, requladores e

demais partes interessadas. \ /

No plano internacional, o BOC Group mantém compromissos relevantes com prdticas de responsabilidade
socioambiental, integrando iniciativas como o0s Principios das Nacdes Unidas para o Banco Responsdvel, os
Principios de Investimento Verde no dmbito da Iniciativa Belt and Road e a Iniciativa de Mercados Sustentaveis.
Tais compromissos conferem direcionamento estratégico e respaldo institucional as prdticas adotadas em suas

unidades no exterior.

No Brasil, o Grupo BOC tem buscado aderéncia consistente as diretrizes da matriz, estruturando sua atuagcéo ESG com
base em trés eixos principais: ampliogcdo de oportunidades de mercado de forma responsdvel; observéncia requlatoria

e aprimoramento continuo da gestéo de riscos; e fortalecimento institucional por meio da construcdo de uma reputacdo

baseada em integridade, solidez e compromisso com praticas sustentdveis.
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Os pilares de nossa estratégia

EXPANSAO DAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

Investimos no crescimento do financiamento sustentdvel, atendendo
a crescente demanda do mercado brasileiro por investimentos em
energias renovaveis, reflorestamento e infraestrutura verde. Essa
abordagem representa um atrativo para clientes conscientes dos
riscos e oportunidades socioambientais e climdticas, especialmente
empresas multinacionais, que cada vez mais priorizam bancos com

compromissos concretos nessas dreas.

A partir de 2025, o Grupo BOC Brasil planeja ampliar a oferta de
produtos e servicos financeiros que apoiem a transicdo para uma
economia de baixo carbono, como titulos verdes (green bonds) e
instrumentos atrelados a indicadores de desempenho sustentavel
(sustainability-linked loans and bonds). Essas solugbes visom
fomentar modelos de negdcios mais resilientes e alinhados a prdticas
ambientais, sociais e de governanga (ESG), mantendo a viabilidade

econdmica e atendendo as expectativas requlatorios e de mercado.
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CONFORMIDADE REGULATORIA E GESTAO DE RISCOS

O cumprimento das normas ambientais e trabalhistas brasileiras, bem como
de diretrizes ESG internacionais, garante conformidade legal e fortalece a
gestdo de riscos, reduzindo a exposicdo a sancdes e impactos reputacionais.
Assumimos compromissos diretos com os direitos humanos, as relacdes
saudadveis no ambiente de trabalho, valorizando a diversidade e atuando no

combate & corrupcdo e a discriminacdo.

Orientados por nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climdtica (PRSAC), asseguramos que todos os aspectos ESG sejom
considerados de forma completa e eficaz em nossa andlise de credito e
avaliagdo de fornecedores (saiba mais na secgdo “Avaliagéio Social, Ambiental

e Climatica”, na pdgina 76). Pautados por uma conduta ética e transparente,

incentivamos nNossos clientes e fornecedores a adotarem as melhores praticas,

mitigando riscos na concessdo de credito e em nossa cadeia de valor.

Embora a gest@o de RSAC seja coordenada por dreas especificas, a
responsabilidade sobre os temas ESG € compartilhada por todos os
departamentos e dreas da organizacdo e devem ser considerados em todas

adsS NOSSas operacoes.
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CONSTRUGAO DE REPUTAGCAO E FORTALECIMENTO DE MARCA

O compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade constitui um
pilar essencial da estratégia do Grupo BOC Brasil, consolidando a credibilidade
institucional e ampliando o reconhecimento da marca no mercado. Em um cendrio
global onde prdticas ambientais, sociais e de governanca sdo cada vez mais
determinantes para a viabilidade dos negocios no longo prazo, o alinhamento
a padrdes sustentdveis deixa de ser um diferencial competitivo e passa a ser
uma condicdo essencial para o acesso a mercados, capital e confianca dos

stakeholders.

Reconhecemos que o financiomento de projetos com impactos socioambientais
negativos ndo apenas compromete a reputacdo da instituicdo e afeta a confianca
dos stakeholders, como expde 0 negocio a riscos requlatorios e financeiros.
Por essa razdo, adotamos uma abordagem rigorosa de avaliagdo e mitigacdo de
riscos, assegurando que nossas operacdes estejom em conformidade com 0s

mais elevados padrdes internacionais de sustentabilidade e governanca.

A atuac@o do Grupo transcende a conformidade requlatdria: buscamos antecipar
desafios, impulsionar a inovacdo sustentdvel e promover a geracdo de valor
compartilhado. Ancorados por uma estrategia ESG robusta, sequimos apoiando
Nossos clientes na conciliagcdo entre responsabilidade social corporativa e retorno
financeiro, atuando como agente de transformacdo para uma economia de baixo

carbono, inclusiva e mais resiliente.
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PRODUTOS E SOLUCOES

GRI 2-6

A consolidacto do Grupo BOC Brasil amplia nossa capacidade de
atuacdo e diversifica nossa carteira de clientes, reafirmando nossa
lideranca frente as operacdes comerciais entre Brasil e China.
Alinhados @ estrategio global de nosso conglomerado, atuamos
principalmente como originadores de crédito, direcionando esforcos
para atender grandes empresas chinesas, multinacionais e principais

players brasileiros em seus respectivos setores.

Dentre Nnossos principais produtos e solucdes, destacam-se as
operacdes de cdmbio, especialmente transacoes de comeércio exterior
que incluem moedas como EUR, CNY, CNH e USD. No segmento de
investimentos, oferecemos produtos como Certificado de Deposito
Bancdrio (CDB), Letra de Crédito do Agronegdcio (LCA) e Certificado
de Deposito Interbancdrio (CDI).

Alem disso, oferecemos nossa experiéncia na gestéo de liquidez e de
ativos e passivos (Asset and Liability Management), garantindo uma
administracd@o financeira eficiente e alinhada as melhores praticas do
setor. Para mais detalhes sobre nossos produtos e servicos, acesse

as Demonstracdes Financeiras nos sites de nossas instituicoes.

Nossa atuacdo abrange setores estratégicos, incluindo agronegaocio,
energia, oleo e qads, industria, mineracdo, construcdo, logistica,

quimica, tecnologia, manufatura e servicos. Considerando o atual
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cendrio econdmico, focamos em operacdes com empresas do
segmento large corporate (faturamento anual acima de RS1 bilhdo),
evitando setores de maior exposicdo ao risco de credito devido a
fraca demanda do mercado interno e intensa concorréncia externa.
Trabalhamos de maneira colaborativa em operacdes sindicalizadas
e club dedls, expandindo nosso alcance e potencial de atendimento

00S NOSSO0S clientes.

Nosso propdsito € financiar e viabilizar operacdes produtivas e de
comeércio internacional, atendendo as necessidades financeiras das
empresas em seus mercados locais e globais. Paraisso, nossa Tesouraria
atua em sinergiao com a drea Comercial e demais departamentos Na
estruturagdo de solugdes financeiras customizadas (“tailor-made™),
fortalecendo e fidelizando o relacionamento com clientes e ampliondo
a presenca do banco no dia a dia de suas operacdes e em demandas

especializadas.

Nossa estrategia de crescimento baseia-se na expansdo sustentavel
da carteira, com foco na captac@o de novos clientes e ampliacdo dos
negocios com a base atual, garantindo uma evolucdo consistente de

NOSSOS ativos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

EMPENHO ECONOMICO  SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB
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Negdcios sustentdveis

Em 2024, o Grupo BOC Brasil participou, em coordenagdio com d
matriz, de uma operacdo inovadora no mercado internacional, apoiando
a estruturacdo da emiss@o de Panda Bonds para um dos principais
grupos do setor de papel e celulose no Brasil. A transacdo representou
um avanco expressivo no financiaomento sustentdvel, tornando-se a
primeira emissdo de titulos de divida por uma empresa ndo financeira

das Américas no mercado de capitais chinés.

Os Panda Bonds, emitidos em moeda chinesa (renminbi), foram
estruturados como titulos verdes, permitindo a captacdo de
aproximadamente 1,2 bilhéio de RMB (cerca de USS 165 milhdes ou
aproximadamente RS 955 milhdes) destinados ao financiamento

de plantios de eucalipto com certificagdo socioambiental.

A operacdo contribui para amplior o acesso a recursos voltados @
economia verde e evidencia a relevancia do papel das instituicdes
financeiras na viabilizacdo de iniciativas sustentdaveis. O cultivo de
eucalipto certificado auxilia na mitigacdo das emissdes de carbono,

por tratar-se de uma fonte renovavel que pode substituir materias-
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primas fosseis, alem de fomentar a restauracdo de dreas degradadas.
A experiéncia reforca nossa capacidade de contribuir com solucdes

que aliom responsabilidade ambiental e desenvolvimento econdmico.

Nos ultimos anos, tambem ampliomos nossa atuacdo em emprestimos
sindicalizados com abordagem ESG, com destaque para a participacdo
na estruturacdo do primeiro empréestimo verde de uma das maiores
empresas do setor de oleo e gas do pais, vinculado diretamente a

metas ambientais e de sustentabilidade da companhia.

Nos proximos ciclos, o Grupo BOC Brasil permanecerd comprometido
com o fortalecimento do financiaomento voltado a economia de baixo
carbono, desenvolvendo solucdes financeiras que apoiem a transicdo
para modelos de producdo e consumo mais sustentdveis, em linha

com as exigéncias requlatorias e as expectativas dos stakeholders.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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DESTAQUES DO ANO

NOSSOS NUMEROS

Iniciomos a integragdo entre o

Bank of China (Brasil) e o Banco

da China Brasil

00 100%
R$ 17.846,9 M O‘ﬁ‘O 493 @ empresas avaliadas sob
I

RISCO DE CREDITO clientes PJ ativos a otica socioambiental

em ativos totais
nos dois bancos

91%

R$ 15.477.8 M % Patrimonio de referéncia 17’28%
de captacéio tot;I W R$ 2.799’6 M Indice de Basileia

apos IRRBB

dos clientes com rating de

grau investimento (AA + A)

RS 10.316,9 M C?jb RS 252.5 M
em operacoes de crédito ?
==

em resultado liquido da intermediacdao financeira
+7,3% vs. 2023
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RECONHECIMENTOS

O compromisso do Grupo BOC Brasil com a responsabilidade social, ambiental,
climdtica e de governanca tem sido reconhecido por algumas instituicdes do
setor, refletindo nossos avangos e impactos positivos no mercado. Em 2024,

recebemos alguns prémios e certificacdes que reforcam nossa atuagdo.

BEST RMB BANK IN BRAZIL

Concedido pela revista The Asset, o reconhecimento destaca nosso
crescimento nas operagdes com a moeda chinesa (RMB) no Brasil. Além
disso, passamos a atuar como formadores de mercado do Yuan Chinés,

ampliondo nosso suporte a instituicdes financeiras parceiras.

GREEN FINANCE TALENT AWARD

A drea de ESG do Banco da China Brasil foi reconhecida pela matriz
com o Green Finance Talent Award, em raz&o do avango na estruturacdo
de mecanismos internos para andlise de risco socioambiental e climdtico.
A premiacdo destaca o esforco continuo da instituicGo em qualificar
seus processos de avaliagdo de risco, incorporando critéerios ESG de
forma técnica e alinhada as exigéncias requlatorias e as boas prdticas do

setor financeiro.

@ ¥ &) 445 wm)

BANK OF CHINA (BRASIL)

GOVERNANCA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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SELO FEBRABAN DE AUTORREGULAMENTACAO

Como signatdrio da autorrequlacéo da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), o Grupo BOC Brasil obteve certificacdo por aderir s boas

praticas do setor nos sequintes eixos:

Relacbes com o Consumidor
Prevencdo de Atos Ilicitos

Responsabilidade Socioambiental, com um indice de conformidade

superior a 95%

GESTAO DE RISCOS ~ DESEMPENHO ECONOMICO  SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

RECONHECIMENTOS CONQUISTADOS PELA MATRIZ DO
BOC GROUP

o e | CLIMATE

LEADERS Asia-Pacific Climate Leaders 2024
statista®a 2024

The Asset ESG Corporate Awards 2024

Asia Responsible Enterprise Awards 2024

Hong Kong Awards for Environmental Excellence

(Servicing and Trading)

Best Bank for Corporate Responsibility in Hong Kong

ESG Achievement Awards 2023/2024

Hong Kong ESG Reporting Awards (HERA)

ESG Award 2024
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GOVERNANCA EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADO

GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 2-1| GRI 2-2 | GRI 3-3

Em 31 de janeiro de 2024, foi concluida a transferéncia do controle
aciondrio do antigo CCB Brasil para o grupo financeiro chinés Bank
of China Limited (BOC Group), controlador do Banco da China Brasil
S.A. A operacd@o envolveu tanto a transferéncia quanto a aquisicdo de
acOes do antigo CCB Brasil, de titularidade do CCB Brazil Financial
Holding (CCB Group), e foi formalizada por meio de Contrato de

Investimento, celebrado em junho de 2021.

Como resultado, houve a diluicdo societdrioc do CCB Group, que
manteve uma participacdo minoritaria de 31,66% no Bank of China
(Brasil) até a readlizago de um novo e jd programado aumento de

capital.

A operacéo foi aprovada pelo Banco Central do Brasil em 7 de junho
de 2024, conforme os trdmites contratuais e reqgulatorios aplicaveis.
Em 25 de outubro, a instituicdo anunciou ao mercado sua nova razdo

social: Bank of China (Brasil) Banco Multiplo S.A.
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Atualmente, estd em andamento a etapa final da incorporacdo
das acdes do Banco da China Brasil pelo antigo CCB Brasil. Apos
a conclus@o desse processo, o BOC Group, juntamente com sud
afiliada Bank of China Group Investment Limited, passard a deter, em
conjunto, 75% das agdes emitidas do antigo CCB Brasil, assumindo
o controle aciondrio da instituicdo. O CCB Group, por sua vez, ficard

com uma participacdo minoritaria de 25%.

O Grupo BOC Brasil integra o segmento 3 (S3) do Sistema
Financeiro Nacional, que engloba bancos com ativos totais entre
0,1% e 1% do PIB e perfil de risco medio, conforme previsto na
Resolucdo CMN n® 4.553/2017, que estabelece a segmentacdo
do conjunto das instituicbes financeiras atuantes no Sistema

Financeiro Nacional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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ESTRUTURA SOCIETARIA EM 31/12/2024

BANK OF CHINA (BRASIL)

Bank of China Limited (BOC Group) China Construction Bank Corp (CCB Group)

100%

68% 31%

1%
Bank of China (Brasil) Treasury Shares

100%
BOC Leasing BOC Financeira BOC DTVM BOC Cartoes

1007%

BOC Brasil Cobranca

100% BOC Brasil Promotora

BANCO DA CHINA BRASIL

CCB Brazil Financial Holding

100%

Bank of China Limited (BOC Group)

99,99% | 0,01%

Banco da China Brasil
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50%

Finfactors

BOC Informatica Brasilfactors

100%
Bank of China Group Investment Limited

Conformidade regulatéria

No contexto da aquisicdo, forom adotadas medidas para garantir a conformidade com os
requisitos legais e requlatorios aplicdveis, em especial, aqueles definidos pelo Conselho
Monetdrio Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil. O processo envolveu ajustes
estruturais e operacionais necessarios a integracdo das instituicdes, com foco na seguranca

juridica e requlatoria, na padronizagcdo de prdticas, e ha continuidade das operacoes.

Como parte desse movimento, foram revisadas e atualizadas politicas internas, estruturas
de governanca e mecanismos de controle. O Bank of China (Brasil) instituiu um novo
Conselho de Administracéo, incorporando executivos do Banco da China Brasil, ampliando

a representatividade e adaptando a governanca ao novo perfil societdrio.

O Grupo BOC Brasil tambem redefiniu suas diretorias executivas, com estruturas
organizadas de acordo com as especificidades de cada instituicdo. O Comité de
Auditoria foi reestruturado e passou a contar com trés membros, dos quais dois séo
independentes, atendendo as exigéncias normativas e reforcando a supervisdo das
atividades. Demais comités de assessoramento ao Conselho e a Diretoria passaram

por ajustes pontuais.

Para apoiar esse processo, mais de cem politicas e procedimentos internos foram
revisados, unificados ou implementados, considerando o porte, a atuacéo e os modelos
de gestdo de risco das instituicbes envolvidas. As adaptacdes buscaram garantir
coeréncia nas diretrizes internas, respeitando os diferentes contextos operacionais,

reforcando a governabilidade e a eficiéncia.
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ESTRUTURA DE GOVYERNANCA

GRI 2-9 | GRI 2-10 | GRI 2-11 | GRI 2-13

Os mais altos orgdos de governanca do Grupo BOC Brasil séo a Assembileia
Geral de Acionistas, o Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva e 0s
Comités de Assessoramento. Nosso modelo garante sequranca e eficiéncia
nas operacdes por meio de discussdes colegiadas e constantes que culminam
com decisdes descentralizadas sobre questdes estrategicas, para melhor
gerir o impacto da organizacdo na economid, N0 Meio ambiente e NAs PeSSoas.
As atribuicdes de cada um dos orgdos de governanca podem ser verificadas

a sequlir.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Supervisiona a gestdo dos negocios, com foco na maximizacdo do valor para
0S dcionistas e no aprimoramento da governanga corporativa, com reunides
trimestrais. Seus membros sdo eleitos pela Assembleia Geral e, conforme
previsto no Estatuto Social, o presidente do Conselho de Administracéio néo

pode ser membro da Diretoria do banco.

DIRETORIA EXECUTIVA

Responsavel pela gestdo estrategica e operacional da instituicdo, garantindo
o0 cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo
de forma eficiente e em conformidade com as requlamentacdes locais e da

matriz. Seus membros sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo.
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COMITES DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Conforme disposicdes do Estatuto Social, o Grupo BOC Brasil conta com
comités responsaveis por assessorar o Conselho de Administraco em temas
estratégicos. Em 2024, revisomos nossas politicas com base nas diretrizes
globais do grupo, com o objetivo de promover maior alinhamento entre a
governancga e a atuagéo do Bank of China (Brasil) e do Banco da China Brasil.
Assim, a composic@o desses comités pode variar conforme a instituicdo, mas
sua fungd@o essencial permanece a mesma: oferecer suporte ao Conselho de

Administracdo em questdes fundamentais para o negocio.

Alem dos aspectos econdmicos, 0s comités consideram, em seu processo
decisorio, 0s impactos das deliberacdes sobre as pessoas e o meio ambiente.
Cada Comité ¢ liderado por um presidente, que € obrigatoriamente um
membro da Diretoria Executiva, e conta com a participacdo dos lideres
dos departamentos responsdveis pelas dreas correlatas. Suas funcdes
e responsabilidades esto descritas na Politica do Orgéios de Gestéo.
Adicionalmente, existem outros Comités ligados as demais estruturas, como a
Diretoria Executiva, os quais tém suas atribuicées detalhadas em regimentos

e politicas internas especificas.
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COMITE DE AUDITORIA

Compete ao Comité de Auditoria assessorar o Conselho de Administracdo
no monitoramento de prdticas contdbeis, demonstracdes financeiras, riscos
e controles; no aprimoramento de politicas da instituicdo; na avaliacdo da
efetividode da auditoria independente, assim como no acompanhamento
e gestdo do Canal de Denuncias. O Comité de Auditoria atua sem poder

decisorio ou funcdes executivas.

COMITE DE ESTRATEGIA

E responsdvel por emitir pareceres, recomendacdes e subsidios
ao Conselho de Administracdo sobre diretrizes estratégicas de
desenvolvimento, investimentos, revisdo de planejomento e orcamento

apresentadas pelo Conselho.

COMITE DE POLITICA DE RISCO

Propde recomendacdes sobre politicas, estrategias, limites e procedimentos
de gerenciomento de riscos. Avalia os niveis da Declaracdo de Apetite
a Riscos (RAS), em colaboragéo com a Diretoria, o Diretor Executivo de
Riscos — Chief Risk Officer (CRO) — e o Conselho de Administragdo.

COMITE DE REMUNERACAO

Revisa as estratégias de recursos humanos e remuneracdo e supervisiona
sua implementacd@o. Propde ao Conselho de Administracdo formas de
compensacdo varidvel, alem de beneficios e programas especiais de
recrutaomento e desligamento. Revisa anualmente a estruturae acomposicdo

do Conselho de Administracdo, propondo escala e composicdo.
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Assessoramento a Diretoria
Executiva

COMITE DE ETICA

Subordinado ao Comité de Diretoria Executiva, o Comité de
Etica é formado por representantes permanentes de dreas como
Auditoria, Juridico e Recursos Humanos. Sua funcdo € zelar pelo
cumprimento do Cddigo de Etica e Conduta com autonomia,

imparcialidade e honestidade.

COMITE DE COMPLIANCE, PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO (PLD) E ESG

Formado por diretores executivos e gestores de diversos
departamentos, incluindo das dreas responsaveis pela agenda de
Complionce e ESG. Discute e define politicas e procedimentos
relacionados a esses temas, além de apoiar a Diretoria na
implementacdo dessa agenda. Reporta suas atividades ao Comité
de Gestéo de Riscos e Controles Internos, por meio de reunides

Mensais.

GESTAO DE RISCOS ~ DESEMPENHO ECONOMICO  SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

Avaliacéo e Remuneracéo
da Alta Gestéo

AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS ORGAOS
DE GOVERNANCA GRI 2-18

A alta administracdo, assim como 0s demais colaboradores, € avaliada
anualmente de acordo com as diretrizes da matriz, por meio de feedbacks
entre diretores, gestores e funciondrios, tendo por base a performance do

banco em termos de lucro e sustentabilidade financeira.

REMUNERACAO DA ALTA GESTAO GRI 2-19

Nossa Politica de Remuneracdo para os Administradores estabelece que os
membros do Conselho de Administracéo n&o recebam remuneracdo pela
sua funcdo. Jd os Diretores tém sua remuneracdo composta por uma parcela
fixa, alinhada a competitividade no mercado e as responsabilidades do cargo,
e uma parte varidvel, vinculada ao desempenho em metas relacionadas a
resultados financeiros, gestdo de riscos e capacidade de geracdo de fluxos

de caixa. O pacote salarial € aprovado pelo Comité de Remuneracdo.

Os diretores estatutdrios ndo recebem pagamentos de rescis@o, bonus
de assinatura, pagomentos de incentivos de recrutamento, beneficios
de aposentadoria ou clausulas de reversdo. O objetivo da politica de
remuneracdo € garantir a transparéncia € o alinhamento com as boas
praticas de governancga, promovendo o desenvolvimento da organizacdo de

forma responsdvel e sustentdvel.
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GOVERNANCA ESG

GRI 2-12 | GRI 2-17 | GRI 2-24

O Grupo BOC Brasil mantéem estruturas formais e consolidadas de
governanca para os temas social, ambiental e climdtico. No Brasil, essas
diretrizes sdo sequidas de forma rigorosa, com revis@o periodica de politicas
e procedimentos que tratam da conducgdo dos negocios sob a otica ESG.
A matriz realiza auditorias presenciais regulares nas filiais internacionais para
verificar a aderéncia as diretrizes corporativas, inclusive em relacdo aos

compromissos socioambientais e climadticos.

Os indicadores ESG estdo incorporados a nossa Declaracdo de Apetite por
Risco (RAS), o que reforca a capacidade institucional de avaliar, monitorar
e controlar riscos. Também tém sido promovidos treinamentos internos
especificos para ampliar o entendimento técnico e a aplicacdo consistente

dos temas ESG nas dreas de neqocio e suporte.

Em 2024, parte dos esforcos foi direcionada a integracdo operacional entre o
Bank of China (Brasil) e o Banco da China Brasil. Essa integragéio tem buscado
garantir alinhamento quanto aos temas ESG, respeitando os diferentes
estagios de maturidade e as exigéncias requlatorias locais. Ainda que ambas
as instituicoes sigam diretrizes comuns da matriz, os fluxos, metodologias e
politicas seguem, por ora, adaptados As respectivas estruturas operacionais,
em conformidade com a Resoluc@io n® 4.945/2021 do Conselho Monetdrio
Nacional (CMN).
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A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC),
juntamente com os procedimentos e manuais internos de riscos socioambientais
e de sustentabilidade, constituem a base que orienta a atuacdo do Grupo
nesse campo, estabelecendo principios e diretrizes aplicaveis aos negocios,

processos, relacionamentos e a governanca institucional.

Qutros instrumentos complementares incluem: andlise setorial de risco
socioambiental e climadtico; rating ESG aplicado a clientes, fornecedores,
parceiros, garantidores e garantias; reqistro de perdas relacionadas a danos
socioambientais e climdticos; controle de emissbes de gases de efeito
estufao; iniciativas de ecoeficiéncia; acdes de engajamento de stakeholders e

programas de formacdo interna.

A implementacdo da PRSAC e dos instrumentos associados ocorre de forma
transversal, com envolvimento de diversas dreas e instGncias organizacionais.
A sequir, sdo apresentados os fluxos de governanca ESG especificos de cada

instituicéo do Grupo BOC Brasil.
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FLUXO DE GOVERNANCA ESG

GRUPO BOC BRASIL

Conselho de Administracdo

Analisa e aprova as politicas que orientam a integracdo dos riscos e oportunidades
socioaombientais e climdticas na estrategia do banco, alem de estabelecer diretrizes, limites de

apetite de riscos, governanca e mecanismos de controle.

Diretor Executivo de

Riscos - CRO

Designado pelo Conselho
de Administracdo com
responsabilidades perante

o Bacen e a CVIV.
Supervisiona o cumprimento
da PRSAC, assequra a
compatibilidade, integracdo
e aderéncia dos riscos da
PRSAC com as demais
politicas do banco.

@ ¥ &) 445 wm)
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Comité de Diretoria

Executiva

Subordinado ao Conselho de
Administracdo, monitora e avalia

a implementacdo da PRSAC,
propondo melhorias e alinhando as
agendas nacional e internacional
de desenvolvimento sustentavel,
conforme expectativas da
sociedade, politicas publicas e

tendéncias do setor financeiro.

Comité de Gestdao de Risco e

Controles Internos

Monitora e reporta o cumprimento da

politica de RAS e do gerenciomento de

riscos identificados pela Administracdo.

Acompanha 0S processos internos,
acoes e campanhas de engajamento
dos colaboradores no tema. Assegura
que o banco esteja cumprindo suas
estrategias de forma sustentdvel,
avaliando seu desempenho sob essa

otica e estimulando inovacgdes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Comité de PLD,

Compliance e ESG

Subordinado ao Comité de Gestdo

de Riscos e Controles Internos, €
responsavel por discutir e definir politicas
e procedimentos relacionados a prevencdo
a lavagem de dinheiro e combate ao
financiomento do terrorismo, compliance e
riscos sociais, ambientais e climaticos. Atua
No acompanhamento e direcionamento

da implementac@o dessas politicas,
supervisiona seu cumprimento pelos
departamentos e aprova eventos relevantes
da drea, sempre de forma alinhada as

diretrizes do Comité ao qual se reporta.

Area de Risco Socioambiental

e Climatico

E responsdvel pela gestdio estratégica dos riscos

e oportunidades associadas as dimensdes social,
ambiental e climdtica nas interagcdes com 0s
stakeholders. Sua atuac@o busca fomentar a
evoluc@o continua da sustentabilidaode em diversas
areas da organizacdo, assequrando a integracdo de
praticas responsaveis e resilientes. Alem disso, a
area realiza o monitoramento e o reporte periodico
dos riscos e oportunidades e reporta ao Comité de
PLD, Compliance e ESG, garantindo a transparéncia
e o dlinhamento com o0s principios de governanga

corporativa e gestdo de riscos.
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Disseminacéo da cultura ESG

Com o objetivo de fortalecer a execuc@o das estratégias e asseqgurar
a integracdo transversal dos temas ESG as atividades do banco, sdéo
promovidos treinamentos requlares voltados a governanca corporativa,
compliance, sustentabilidade, e a identificacdo e gestdo de riscos e
oportunidades sociais, ambientais e climaticos. As capacitacdes sdo
estruturadas para apoiar as equipes na incorporacdo pratica desses
temas em seus processos decisorios, contribuindo para uma atuacdo Mmais

responsadvel, alinhada a estratégia institucional e as exigéncias requlatorias.

Alem dos treinamentos, a disseminacéo da cultura ESG tambéem ¢é
incentivada por meio de campanhas internas, materiais informativos e
iniciativas de engajamento que reforcam a importdncia da responsabilidade
socioambiental no ambiente corporativo. Essas acdes visam ampliar
o entendimento dos colaboradores sobre os impactos e beneficios
associados a adocdo de prdticas sustentdveis, promovendo uma cultura
organizacional mais consciente e alinhada aos principios de integridade,

etica e desenvolvimento sustentdvel.

@ "’7 @ »/kgcff (E7) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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ETICA E INTEGRIDADE

GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-25 | GRI 3-3

A conformidade com as normas € um principio fundamental na
gestdo no BOC Group em todo o mundo. NoSsSo compromisso
vai além de assequrar o cumprimento de leis, requlaomentos e
diretrizes: adotamos um comportamento etico e transparente
em todas as relacdes com funciondrios, clientes, fornecedores,

governos e partes interessadas.

Como parte desse objetivo, em 2024, o departomento de
Complionce passou por mudancas em sua equipe, agregando
profissionais seniores especializados em temas como compliance,
prevencdo a lavagem de dinheiro e fraudes financeiras e
privacidade e protecdo de dados. Tambéem passou a fazer a
gest@o integrada das atividades de privacidade e protecdo de
dados pessoais, com a renomeacdo do Encarregado de Dados
— Data Protection Officer (DPO), nos termos da requlagéo, e
revisou diversos procedimentos internos, promovendo mais

sinergia entre as dreas e a otimizacdo das operacoes.

Em 2024, o departamento de Compliance realizou a reviséo
do Coédigo de Etica e Conduta do banco, com auxilio da drea

de Recursos Humanos e do Presidente da instituicdo. Uma das
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principais mudancas foi o fortalecimento das diretrizes relacionadas
a responsabilidade ambiental e climdtica, incorporadas como

condutas esperadas de todos os colaboradores.

Adicionalmente, o Cédigo de Etica e Conduta orienta a atuagéo
de todos os profissionais e parceiros do banco, definindo
regras claras para topicos como relacionamentos institucionais,
conflitos de interesse, assedio, sigilo profissional, prevencdo a
lavagem de dinheiro e atos ilicitos. O Cédigo de Etica e Conduta

estd disponivel em Nossos sites.

Sequindo orientacbées da matriz, a equipe liderou a
implementacdo de um numero significativo de politicas globais,
com especial foco nas que estdo diretamente relacionadas
aos temas de compliance. Nesse processo, foram revisadas as
politicas e os processos de prevencdo a lavagem de dinheiro,
fraudes, compliance, controles internos, gerenciamento de risco
operacional, entre outros. Alem de fortalecer a gestdo de riscos
e 0S controles internos, a atualizacdo dessas politicas tornou o
fluxo operacional mais eficiente e aprimorou a experiéncia em

NOSSOS canais de atendimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Canal de Denuincias SASB FN-CB-510a.2

Em linha com a Resolugcdo CMN n® 4.859/2020, disponibilizamos um canal de comunicacdo
aberto a todos os stakeholders, incluindo funciondrios, colaboradores, clientes, usudrios,

parceiros ou fornecedores. Tambem conhecido como canal de denuncias, recebe comunicacoes

sobre comportamentos, acgées e medidas que violem ou possam violar nosso Cdédigo de Etica

e Conduta, situagdes com indicios de ilicitude de qualguer natureza, relacionadas com as
atividades da instituicdo, bem como as que estejom em desacordo com leis ou regulamentos

(ver a seg@o “Nossos publicos e canais de didlogo permanentes”, na pdgina 9).

A apuracdo dos fatos e feita de forma sigilosa pelo Departamento de Auditoria no Bank of China
(Brasil), e pelo Departamento de Compliance no Banco da China Brasil, podendo envolver a
andlise de comunicacdes e realizacdo de entrevistas. Nos casos mais criticos, onde ha risco
significativo a instituicdo, as investigacdes ocorrem com total preservacdo da identidade dos
envolvidos. Em todos 0s casos, o denunciante tem a opcdo de ndo se identificar, e € proibido

qualgquer tipo de retaliogcdo em virtude do acionamento do Canall.

Como acionar o Canal:

Bank of China (Brasil): www.bocbrasil.com.br/Fale-Conosco

Banco da China Brasil: canaldedenuncios@boc-brazil.com

Outros candis para relatar preocupagoes GRI 2-26

Para buscar orientacdo etica ou relatar preocupacoes, especialmente relacionadas a condutas
inadequadas, violagdes de politicas internas ou questdes de conformidade legal, também €
possivel acionar, além do Canal de Denuncia, os sequintes canais: Canal de Etica, SAC, Ouvidoria,
Caixa LGPD, alem dos Departamentos Juridico, Compliance e RH. Mais detalhes podem ser

encontrados na secdo “Nossos publicos e canais de didlogo permanentes”, na pagina 9.



http://www.bocbrasil.com.br/Fale-Conosco
mailto:canaldedenuncias%40boc-brazil.com?subject=
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Programas e politicas

De forma continua, a matriz do grupo transmite diretivas globais as suas
filiais ao redor do mundo, garantindo a uniformidade e o alinhamento com
0S requisitos estabelecidos. Nesse contexto, o Grupo BOC Brasil adota
uma estrutura normativa robusta, composta por um conjunto abrangente
de regulomentos internos alinhados as orientacdes centrais, de aplicacdo
mandatoria a todas as dreas. Esses requlamentos, que incluem politicas e
Manuais operacionais, passam por revisdes e atualizacdes obrigatorios com

um ciclo de revisdo estabelecido ao longo do ano.

Adicionalmente, o Programa de Integridade foi elaborado em consondncia
com a Lei n®12.846/2013, o Decreto n* 11.129/2022 e a Resolugcéo CMN
n® 4.595/2017, que estabelecem regras de conduta focadas em
prevencdo 4 corrupcdo e outros riscos de conformidade. O programa
estabelece que tais riscos devem ser integrados aos demais riscos da
instituicdo. Alem disso, reforca a relevdncia de alocar responsdveis pelo
gerenciamento desses riscos, bem como promove a valorizagdo do Codigo
de Etica e Conduta. Dessa forma, contribui para a mitigacéio de riscos e o

fortalecimento da cultura organizacional.

Em 2024, o Programa de Integridade e o Cadigo de Etica e Conduta mantém
verses adaptadas para o Bank of China (Brasil) e o Banco da China Brasil,
preservando um conteudo-base comum para ambas as instituicdes. Essa

abordagem assequra o dlinhamento as diretrizes da matriz e as melhores

@ ¥ &) 445 wm)

BANK OF CHINA (BRASIL)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

prdticas de governanca, ao mesmo tempo em que respeita as particularidades

de cada instituicdo, promovendo uma gestdo etica e integrada.

Continuamente, revisamos nossa Politica de Gerenciomento de Normativos,
que determina a estrutura para a revisdo e aprovacdo de politicas e
procedimentos do Grupo BOC Brasil. Cada departamento € responsavel
por formular regulomentos dentro do escopo de suas atividades, negocios
e responsabilidades, sempre considerando o ambiente requlatdorio e os

requisitos de governanca estabelecidos pela matriz.

Ademais, temos uma série de politicas que regulam temas especificos, dentre

as quais destacam-se:

Politica de Compliance

Politica Anticorrupcdo

Politica de Fraudes

Politica de Relacionamento com Clientes

Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento

do Terrorismo

Politica de Gest@io de Sangdes

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Politica do Canal de Denudncia

Politica de Gerenciamento de Normativos

Guia de Melhores Prdaticas

Em 2024, atudlizamos o Guia de Melhores
Praticas, um documento elaborado a partir da
autorrequlacdo da FEBRABAN SARB n® 21/2019,

que traz orientagdes sobre a protecdo de ativos

e prevencdo de irreqularidades, consolidando )

BOC BRASIL
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principios, regras e prdticas nacionais e

internacionais de etica e integridade.

Olhar atento aos produtos e servigcos

O Departamento de Complionce, assim como outros departamentos,
participa do ciclo de desenvolvimento e revisdo de produtos e
servicos, que passa pela aprovacdo do Comité de Operacoes.
Sempre gque um novo produto, servico ou tabela de tarifas € lancado
ou alterado, hd um processo formal de aprovacdo conduzido pelo
comité, no qual séo avaliados aspectos como prevencdo a lavagem
de dinheiro, sancdes requlatorias, privacidade e protec@o de dados
e seqguranca da informacdo. Esse acompanhamento garante o
alinhamento as diretrizes requlatorias e aos principios de integridade

adotados globalmente pelo BOC Group.



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.bocbrasil.com.br/media/files/fc9c4e51fc8e1b11ee917e005056ae3d97/f7f204d8aeade11efa807005056ae083a/guia-melhores-praticas-boc.pdf
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Governanca e gestdo do tema
GRI 2-16

Questdes relacionadas & ética e integridade, sejom oriundas dos
departamentos internos, especialmente do departamento de Compliance,
ou de orgdos reqguladores, sdo geralmente tratadas nos Comités de
Assessoramento. As ndo conformidades identificadas por auditorias, andlises
de risco e controles internos s@o encaminhadas ao Comité de Compliance,
PLD e ESG, que acompanha os desdobramentos e a implementacdo de

medidas corretivas.

Para a avaliacdo dos processos, sdo realizadas auditorias periodicas,
internas e externas, para assequrar o cumprimento dos padrdes eticos e
requlatorios e identificar oportunidades de melhoria continua. Alem disso,
a administracdo do Grupo BOC Brasil revisa reqularmente a adequacdo
das politicas contdbeis e a precisdo das estimativas financeiras, garantindo
que 0s controles internos sejam robustos e eficazes na prevencdo de

irreqularidades.

Conflitos de interesse
GRI 2-15

Adotamos mecanismos de deteccdo, prevencdo e monitoramento de conflitos
de interesse, tanto internos quanto externos, garantindo transparéncia e
conformidade nas relagcdes institucionais. Os canais para reportar conflitos
de interesse, bem como enderecar duvidas e questdes relacionadas ao tema,
estdo listados na pdgina 35, nas secdes “Canal de Denuncia” e “Outros canais

para relatar preocupacoes”.
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O processo de apuracdo de conflito de interesses seque o mesmo fluxo do

Canal de Denuncias (ver seg@io correspondente na pdgina 35). Assim, 0s

conflitos de interesses identificados podem ser encaminhados & Diretoria
Executiva, que define as medidas corretivas apropriadas, garantindo a

integridade e a reputacdo da instituicdo.

Prevencédo a Lavagem de
Dinheiro e Combate a Corrupc¢éo
GRI 205-1

Prevenir a lavagem de dinheiro e o financiomento do terrorismo e combate
a corrupc@o € uma das prioridades do Grupo BOC Brasil, assequrando
que a instituicdo ndo seja utilizada indevidomente para crimes financeiros,
evasdo fiscal, violagdes de sancdes ou quaisquer atividades ilicitas. Para isso,
adotamos um programa Vvigoroso de gerenciamento de riscos alinhado as
instrucdes do BOC Group e as melhores prdticas nacionais e internacionais,
como as estabelecidas pelas Nacdes Unidas e pelo Grupo de Acdo Financeira

Internacional (GAFI).

Nossos compromissos e responsabilidades estéo formalizados no Codigo
de Etica, na Politica de Prevencéo & Lavagem de Dinheiro e Combate o
Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em
Massa, e na Politica Anticorrupc@o. O descumprimento dessas normas,
seja por funciondrios, clientes ou fornecedores, pode resultar em sancdes
disciplinares, penalidades administrativas e requlatorias e/ou responsabilizacdo

criminal, conforme previsto Nnos requlamentos do banco e nas leis aplicaveis.

Realizamos monitoramento continuo de litigios, midias negativas e indicios
de ilicitos, garantindo o cumprimento das normas de prevencdo a lavagem
de dinheiro, combate ao terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo
em massa e anticorrupcdo. Além disso, elaboramos anualmente o
Relatorio de Avaliacdo de Efetividade do Programa de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro, o Relatorio de Acompanhamento dos Planos de
Acdo, e o Relatorio de Conformidade, todos submetidos a avaliagcdo da
Diretoria e do Conselho de Administracd@o, reforcando Nnosso compromisso
com a governanca corporativa e o cumprimento das normas e melhores

prdticas aplicaveis aos temas.

Em 2024, assim como nos anos anteriores, 100% das operacdes e atividades
do Grupo BOC Brasil foram avaliadas sob a otica dos riscos de lavagem de
dinheiro e corrupcdo, assequrando uma oferta de produtos e servicos alinhada
as exigéncias requlatorias e padrées éticos. Os contratos com fornecedores
incluem cldusulas padrdo de anticorrupcdo e de combate a lavagem de dinheiro
e, No inicio do trabalho, Nnossos parceiros recebem comunicacdo formal sobre

o conteudo do Codigo de Conduta, incluindo os principios de anticorrupcdo.

100% ot 100%
9 In

Operacoes submetidas

Parceiros comunicados
formalmente sobre nosso
Cadigo de Conduta

em 2024

a avaliagoes de riscos
relacionados a
corrupgdo em 2024
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NUMERO TOTAL E PORCENTAGEM DE OPERACOES SUBMETIDAS

A AVALIACOES DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPCAO
GRI 205-1

Operacdes 2022 2023 2024

Numero total de operacdes da

organizactio* 1725 1.560 1.301

Numero total de operacdes
da organizacdo que foram

_ o 1.725 1.560 1.301
submetidas a avaliacbes de

riscos relacionados a corrupcdo

Percentual de operacdes
da organizac@o que foram

_ o 100% 100% 100%
submetidas a avaliacdes de

riscos relacionados a corrupcdo

* As operagbes analisadas incluem: 127 fornecedores (KYS — Know Your Supplier), 96
parceiros (KYP — Know Your Partner), 752 clientes (KYC — Know Your Customer) e 326
funciondrios (KYE — Know Your Employee). O numero de fornecedores analisados pela drea
de PLD (127) difere do numero reqistrado nos indicadores GRI 308-1 e 414-1 (196), pois

parte deles € classificada como “parceiro” para fins de PLD.

EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Treinamentos em Compliance
GRI 205-2

Promovemos treinamentos internos periodicos sobre temas como prevencdo
a lavagem de dinheiro, fraudes, Lei Geral de Protecdo de Dados, sequranca da
informacéo, riscos operaciondais, risco cibernéticos, Cddigo de Etica e Conduta,
praticas anticorrupcdo, governanga corporativa, controles internos, alem de
certificagbes como a CPA-20 (Anbima). Oferecemos, ainda, treinamentos
online sobre temas como vieses inconscientes, diversidade, equidade e

inclusdo, preconceito e discriminacdo, e prevencdo ao assedio moral e sexual.

Em relacdo a politicas e procedimentos de combate a corrupcdo, todos os
membros do Conselho de Administracdo e colaboradores do Grupo BOC
Brasil foram comunicados ou participaram de treinamentos especializados

sobre o tema ao longo de 2024.

OOQOO 1 00%

fi5P

¥ 100%

ihp

informados sobre politicas e

Membros do Conselho olaboradores
de Administracddo comunicados
e capacitados em politicas e procedimentos anticorrupgao

procedimentos anticorrupcgao

Ao lado, apresentamos o levantamento quantitativo de empregados comunicados e
treinados em politicas e procedimentos anticorrupcdo em cada banco integrante do

Grupo BOC Brasil, por reqiéio e por categoria funcional.

GESTAO DE RISCOS ~ DESEMPENHO ECONOMICO  SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

BANK OF CHINA (BRASIL)*

MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANGA COMUNICADOS

E CAPACITADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS
ANTICORRUPCAO, POR REGIAO GRI 205-2

Membros da Presidéncia

Reqido Comunicados  Capacitados
e Diretoria
Numero 5 5
Sudeste
Percentual 100% 100%

EMPREGADOS COMUNICADOS E CAPACITADOS EM POLITICAS E

PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO, POR REGIAO GRI 205-2

Reqido Empreqgados Comunicados  Capacitados
NuUmero 3 3
Nordeste
Percentual 100% 100%
Numero Ve 5
Cento-Oeste
Percentual 100% 71,43%
Numero 318 306
Sudeste
Percentual 100% 96,23%
Numero 9 9
Sul
Percentudal 100% 100%

* Foram contabilizados neste indicador profissionais desligados, de férias, afastados, e recém-admitidos que realizaréo

os treinamentos no ano de 2025.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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EMPREGADOS COMUNICADOS E CAPACITADOS EM POLITICASE BANCO DA CHINA BRASIL

PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO, POR CATEGORIA FUNCIONAL

GRI 205-2 MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANGCA COMUNICADOS

EMPREGADOS COMUNICADOS E CAPACITADOS EM POLITICAS E

E CAPACITADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGCAO, POR CATEGORIA FUNCIONAL

Cateqgorias Empregados Comunicados  Capacitados ~ ~
ANTICORRUPCAO, POR REGIAO GRI 205-2 GRI 205-2
Numero 1 1
. Membros do Conselh .
Presidente Regidio eMBros do LONSEo Comunicados  Capacitados Cateqgorias Empregados Comunicados Capacitados
Percentual 100% 100% de Administragdo
, Numero A A
Numero 4 4 Numero 3 3 Diretoria
Diretoria Sudeste Percentual 100% 100%
Percentual 100% 100% Percentual 100% 100%
Numero 11 11
. NuUmero 65 o1 Geréncia
Gerencial Percentual 100% 100%
Percentuadl 100% 93.85% ,
EMPREGADOS COMUNICADOS E CAPACITADOS EM POLITICAS E NUMero 11 10
| Numero 4 61 PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO, POR REGIAO GRI 205-2 Chefia/coordenagdo
Front Office P | . 0 60 Percentual 100% 91%
ercentua % %
: Reqid E d C icad C itad
eqido mpregados omunicados apacitados NUMero g g
Numero 192 176 ) . Tecnica/supervisdo
Middle-Back Office Numero (& 4 Percentual 100% 100%
Percentual 100% 91,67% Sudeste
Percentual 100% 91% NUmero 1 34
Programas (Estagio e Numero 1 14 Operacional
. . . " o Percentual 100% 83%
I\/Ienor ApFGﬂdiZ) Percentucﬂ 100% 127 27% O total de 75 colaboradores considera os 66 empregados efetivos e os 9 estagidrios, abrangendo tanto profissionais brasileiros

guanto estrangeiros.

* Foram contabilizados neste indicador profissionais desligados, de férias, afostados, e recém-admitidos que realizardo os

treinamentos no ano de 2025.

Apresentacdo de Resultados GRI 2-27 | SASB FN-CB-510a.1 | SASB FN-IB-510b.3

Em 2024, ndo foram registrados incidentes com impactos negativos anticompetitivo. Nos Ultimos trés anos, a organizacdo ndo apresentou
relacionados a questdes de integridade. Alem disso, ndo houve perdas ocorréncias de descumprimento de leis ou requlomentos, nem foi sujeita a
financeiras decorrentes de processos judiciais associados a fraudes, aplicacdo de multas significativas* ou sangdes.

uso de informacdes privilegiadas, antitruste ou comportamento _ = _ . S
* Consideramos significativo qualquer valor superior a 0,5% do Patrimdnio Liquido.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

TECNOLOGIA E INOVACAO

GRI 3-3 | SASB FN-CB-230a.1

A curto prazo, o banco tem a intencdo de adotar tecnologios como
digitalizacdo, automac@o e inteligéncia artificial, que contribuirdo para o
aumento da eficiéncia operacional, a reducdo de custos e a mitigacdo de
riscos operacionais e financeiros. Em linha com este conceito, avancamos
na integracdo de sistemas para operacdes de cdmbio, moeda local e gestdo
de caixa e liquidez, alem de ampliar o uso de assinatura digital, com vistas @

reducdo do uso de papel.

Essas iniciativas fazem parte de um programa de reorganizacdo e investimentos
em tecnologia, com foco na modernizacdo de processos e no atendimento as
novas exigéncias do setor. O desenvolvimento tecnologico € acompanhado

por capacitacdo dos colaboradores e fortalecimento da seguranca cibernética.

Ao longo do periodo, nGo foram reqistradas interrupcdes significativas em

nossa infraestrutura de T1.

SEGURANCA DA INFORMACAO

GRI 3-3 | SASB FN-CB-230a.1 | SASB FN-CB-230a.2

A privacidade e a protec@io de dados figuram entre os temas materiais de
maior relevancia para o Grupo BOC Brasil, sendo, portanto, uma prioridade
estratégica. Em um cendrio de crescente digitalizacdo do setor financeiro,
buscamos aprimorar continuamente Nossos processos e fortalecer a
conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados, e conforme Resolucdo
CMN n° 4.893/21, que trata da politica de seguranca cibernética e dos
requisitos para contratacdo de servicos de processamento e armazenamento
de dados, adotando as melhores pradticas de seguranga cibernética e
governanca da informac@o. Reafirmamos nNosSso compromisso com  d

integridade, a confidencialidade e a resiliéncia dos dados de nossos clientes
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e parceiros, alinhando nossas diretrizes as exigéncias requlatorias e aos mais

elevados padrées do mercado.

Estamos integralmente aderentes a LGPD e demais normativas setoriais, incluindo
a Resolucéo Bacen n® 85/2021, que dispde sobre a politica de seguranca
cibernetica e os requisitos para a contratacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados. Alem disso, incorporamos referéncias de exceléncia
internacional, como o framework de cibersequranca do National Institute of
Standards and Technology (NIST) e a norma ISO/IEC 27018, que estabelecem

as melhores prdticas para governanca e protecdo de dados.

GESTAO DE RI
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Em 2024, reforcamos nossas estrategias de defesa cibernética para mitigar
riscos como acessos ndo autorizados e fraudes financeiras, assegurando a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados. Adotamos uma
abordagem proativa, priorizando a prevencdo de incidentes e o fortalecimento
da infraestrutura de seguranca por meio de testes periddicos e treinamentos

realizados de acordo com as diretrizes da matriz.

Sequimos investindo em recursos, estratégias e metricas, ajustando-os as
necessidades de cada um dos bancos do conglomerado no contexto do
dindmico cendrio de ameacas digitais. Nesse processo, adotaomos prdticas
abrangentes de gerenciamento de riscos, que sdo revisadas regularmente

para garantir conformidade com as regulamentacdes vigentes.

Os resultados refletem a eficdcia dessas iniciativas: durante o periodo do relato
ndo houve reqistro de queixas comprovadas de clientes sobre privacidade de
dados, incidentes ou violacdes a seguranca. No entanto, desafios como o
crescimento expressivo de ameacas digitais, incluindo atagues cada vez mais
sofisticados de ransomware e malwares bancdrios, que exigem vigilncia

continua e aprimoramento constante de nossas defesas.

Diante desse cendrio, em 2025 intensificaremos ainda mais nosso programa
de privacidade e protecdo de dados, adotando medidas mais robustas
e aprimorando a caopacidade de resposta para garantir a sequranca da
informacdo de Nossos clientes, sem comprometer a exceléncia dos servicos.
Nossas prioridades incluem a revisdo de politicas, procedimentos e contratos
conforme as novas regulomentacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), além da ampliagéo dos treinamentos voltados a privacidade
e sequranca da informacdo, reforcando uma cultura organizacional cada vez

mais resiliente e preparada para os desafios digitais.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Praticas de gestéo

A gestdo da privacidade e protecdo de dados € conduzida pelo Departamento
de Compliance, que garante a implementacéo de mecanismos para proteger
O sigilo das informagodes, revisa e aprova anualmente 0S acessos a redes
e sistemas corporativos, previne fraudes e promove a conscientizacdo
dos colaboradores. Alem disso, assegura que 0S parceiros estejam em

conformidade com as diretivas estabelecidas.

O Encarregado de Dados (DPO) € responsdvel por interagir com os titulares
de dados e com a ANPD, garantindo o cumprimento das normas e o

monitoramento da aplicacdo dos direitos dos titulares.

A governanca do tema conta ainda com o Comité de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessodis e o Comité de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
que avaliom riscos, recomendam acdes estratégicas e acompanham novas
iniciativas relacionadas ao tema. Esses comités mantém atualizacdes requlares
ao Conselho de Administrac@io e aos reguladores, assegurando respostas

ageis a incidentes e fortalecendo a governanga corporativa.

Duvidas e solicitacdes sobre privacidade e protecdo de dados podem ser

direcionadas aos canais abaixo:

Fale com o DPO: falecomdpo@bochbrasil.com.br

Canal LGPD: lgpd@boc-brazil.com

GESTAO DE RISCOS ~ DESEMPENHO ECONOMICO  SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

Principais politicas

O Grupo BOC Brasil conta com um robusto Programa de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessodais, composto por politicas que regulaomentam a
coleta, o processamento, o compartilhamento, a transmissdo e a exclusdo de

dados, assegurando total conformidade com a LGPD.

Complementarmente, o Plano de Gestéo de Crises e a Politica de Diretrizes
de Seqguranca da Informacdo estabelecem orientacdes para o tratamento e a
comunicacdo de incidentes, treinamentos, terceirizacdo de servicos, uso de

recursos tecnologicos e atendimento as normas aplicaveis.

Qutras iniciativas séo o plano de Gestdo de Crises e a Politica de Gestdo de
Incidentes de Sequranca da Informacdo, que definem responsabilidades e
procedimentos para prevenir, detectar e responder a ameagas que pPossam
comprometer a seguranca dos dados. Alem disso, contamos com politicas
especificas de auditorias, treinaomentos e clossificacdo de informacoes,

reforcando nossa governanga No tema.

Todas as politicas e procedimentos relacionados @ sequranca da
informacdo, protecéo e privacidade de dados séo aprovados pelo Conselho
de Administracdo e pelos comités competentes. Nesses foruns, sdo
apresentadas instrucdes de sequranca, bem como atualizacdes sobre

investimentos e projetos relacionados em andamento.



mailto:falecomdpo%40bocbrasil.com.br?subject=
mailto:lgpd%40boc-brazil.com?subject=
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Gestdo de riscos e incidentes

Em 2024, a auditoria interna revisou Nossos processos de conformidade
com a LGPD, resultando em melhorias operacionais. Com a estrateqgia de
privacy by design, incorporamos a privacidade desde a concepcdo dos
produtos e servicos ate o pos-venda, adotando uma abordagem proativa,

integrada e estratégica na mitigacdo de riscos.

Para tanto, contomos com uma estrutura de seguranca resistente, que inclui
firewall, antivirus, gateway de seguranga e controle de acesso. O monitoramento
interno € reforcado por um fornecedor especiadlizado, que oferece solucdes
abrangentes para protecdo de redes, sistemas operacionais, aplicativos e

internet, sequindo a metodologia Global Security Services (GSS).
Nossa gestdo de riscos relacionados ao tema envolve as sequintes atividades:

- Fortalecimento contra ataques de ransomware, incluindo backups,

segmentacdo de rede e acesso restrito;

Defesa contra phishing e fraudes financeiras com autenticacdo multifatorial

e campanhas de conscientizacdo;
Protecdo de dados de clientes por meio de criptografio de ponta a ponta;

Avadliacdo rigorosa de fornecedores e terceiros, garantindo conformidade

COM NOSSAs hormas de Seqgurancda,

Treinomentos continuos para colaboradores, abordando ameacas

emergentes e boas prdticas de sequranca;

BANK OF CHINA (BRASIL)
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Monitoramento de servidores e ativos de rede, com filtragem de alertas
para descartar falsos positivos. Caso uma ameaga seja confirmada, a

equipe técnica do banco € acionada para correcdo ou mitigacdo;

Validacdo de sequranca de servidores, ativos de rede e aplicativos,

complementada por andlises internas das equipes;

Hardening, para identificaco e correcdo de vulnerabilidades, com

relatorios mensais para ajustes continuos;

Remocdo de sites falsos, protegendo nossa marca e clientes contra

froudes;

Testes de sequranca, que simulom ataques para identificar
vulnerabilidades. Os problemas detectados sdo relatados o
Departomento de Tecnologia, que desenvolve plonos de acdo
corretivos. Os relatorios demonstram a maturidade da seguranca de
controle de acesso, garantindo restricbes solidas e flexibilizacdes

controladas durante os testes;

Security Operations Center (SOC), que redliza monitoramento
continuo (24x7) e mitigagdo de ameagas em sistemas corporativos,
incluindo sites, aplicativos, bancos de dados, servidores e redes,

utilizando inteligéncia artificial;

Security Information and Event Management (SIEM), que coleta e
correlaciona dados de diversos sistemas para identificar desvios e

mitigar riscos.

CICLO DE RESPOSTA A INCIDENTES

A equipe de Protecdo

Os clientes afetados s@o
de Dados e Sequranca notificados, com detalhes
da Informacdo avalia e medidas corretivas.

imediatamente a ocorréncia

—Q o

A ANPD e os orgdos

O caso € monitorado
reguladores s@o informados continuamente para mitigar

conforme exigido. riscos adicionais.

Capacitacéio
GRI 404-2

Investimos continuamente na capacitacdo de Nossos colaboradores por meio
de treinamentos frequentes em sequranca da informacdo e privacidade de
dados, preparando-os para os desafios do mundo digital. Nossos programas
abrangem temas como LGPD, Ameacas Internas, Privacy Talk e Cyber Talk,
oferecendo desde conteudos sobre requlamentacdes ate recomendacdes de

boas prdticas para prevencdo de ataques cibernéticos.
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PARTICIPACAO EM ENTIDADES E FORUNS EXTERNOS

GRI 2-28

O Grupo BOC Brasil, composto pelo Bank of China (Brasil) e pelo Banco da China Brasil, participa ativamente de diversas associagdes e organizagdes do setor bancdrio, integrando grupos e comités dedicados ao desenvolvimento e fortalecimento das

melhores praticas no setor.

ASSOCIACOES SETORIAIS
INICIATIVAS EXTERNAS VOLUNTARIAS

Autorregulacdo do Credito Consignado

Anbima - Associacéo Brasileira /i FEBRABAN FEBRABAN -  Federacdo
das Entidades dos Mercados Brasileira de Bancos Cadigo Brasileiro de Autorregulac@o Publicitdria
Financeiro e de Capitais - Programa de Orientacdo e Protec@o ao Consumidor.

ABBI - Associacdo Brasileira

v = das Empresas de Leasing (pela “Consumidor”, “Socioambiental” e “Prevencdo «
ASSOCIAGCAO BRASILEIRA
DAS EMPRESAS DE LEASING : L
BOC Leasing) Ilicitos”), da FEBRABAN

ABBC - Associacéo Brasileira

de Bancos
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EXPERIENCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

EXPERIENCIA DO CLIENTE

GRI 3-3

Alem da base de clientes pessoas fisicas da carteira de varejo, fechamos
2024 com 493 clientes corporativos em nossa base de crédito, sendo 105
deles no Banco da China Brasil, 190 clientes pessoa juridica (on balance)
e 198 clientes (off balance) no Bank of China (Brasil). SGo empresas
de medio e grande porte, internacionais e locais, que atuam no fluxo
de negocios entre a China e o Brasil, principalmente nos segmentos do

agronegocio, energia, industrial e dleo e gds.

Buscamos proporcionar a todos 0s nossos clientes a melhor experiéncia,
com um modelo de relacionamento de longo prazo fundamentado em
solugbes financeiras customizadas, atendimento consultivo e suporte
continuo em todos os pontos de contato com a instituicdo. Nosso
compromisso vai além da prestacdo de servicos: buscamos compreender
profundamente as necessidades e expectativas dos clientes, garantindo

um atendimento dgil, eficiente e alinhado as melhores pradticas do setor.

Alem do suporte oferecido por nossos gerentes comerciais e de
relacionamento, que atendem especificamente o segmento large
corporate, disponibilizamos dois canais institucionais de atendimento: o

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) e a Ouvidoria.

O SAC atua como o primeiro nivel de atendimento, oferecendo
respostas rdpidas a duvidas, solicitacdes e cancelamentos, bem como
registrondo sugestdes ou reclamacdes. Para casos em que a demanda

ndo seja plenamente solucionada, a Quvidoria opera como instancia
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final, assequrando a mediacdo e resolucdo integral das questdes, para

garantir a completa satisfacdo do cliente.

A avaliagc@o continua da eficdcia desses canais € essencial para otimizacdo
dos servicos. Para isso, utilizamos meétricas estratégicas, como tempo
medio de resolucdo de demandas, indice de reclamacdes e taxa de
satisfac@o do cliente, permitindo-nos ndo apenas monitorar a qualidade
do atendimento, mas tambem antever desafios e implementar melhorias

de forma proativa.

Alem disso, conduzimos pesquisas de satisfacdo por telefone e e-mail
apos os atendimentos, analisaomos feedbacks diretos e acompanhamos a
reputacdo da instituicdo nos rankings de reclamacdes do Banco Central
do Brasil. Em 2024, ndo houve registros de reclamacdes néo solucionadas,
e a instituicdo ndo figurou nas listas trimestrais de reclomacdes divulgadas

pelo Bacen.

Os resultados desse monitoramento s@io consolidados no Relatorio de
Quvidoria, apresentado ao Conselho de Administracdo e publicado
semestralmente nos sites dos bancos. Esse processo de gestdo ajuda
a identificar prioridades e oportunidades de melhorias para agilizar o
atendimento, personalizar produtos e facilitar o acesso digital, entre outras
medidas. Todas as questdes/opinides sdo tratadas e o cliente recebe o
devido feedback.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Dados dos canais de atendimento PRINCIPAIS ASSUNTOS DAS DEMANDAS VIA SAC (%)

o
BANK OF CHINA (BRASIL) 0,04% O canal de Ouvidoria, por suavez, prestou 644
Cancelamentos \ / Outros atendimentos no ano de 2024. Apos a devida
Em 2024, nossos canais de atendimento recepcionaram um total de 14.872 demandas oriundas, principalmente, de 0’01% andlise dos solicitacdes e o cumprimento dos
solicitagbes de clientes pessoas fisicas atendidos pelo BOC Financeira (BOC Brasil S.A. — Crédito Financiamentos e - : .
Elogios procedimentos padrdo do banco, 629 foram
Investimentos), além de demandas de clientes do Bank of China (Brasil) — pessoas juridicas. . .
° consideradas improcedentes, enquanto 15
1,76% ,

ORIGENM DAS DEMANDAS

Reclamacdes

\91,40%

foram julgadas procedentes.

De acordo com a Resolucdo CMN n® 4.860

do Banco Central do Brasil, a Ouvidoria

? SAC @ OUVidOI‘iG Pedidos de possui prazo mdximo de 10 dias uteis para
©o0o0 i A~ tendi to d d das, d d
14.228 o 644 mformngo atendimento dds sSuds aemanaas, devendao
atender 50% do total dentro do prazo de cinco
dias uteis. Do total de atendimentos realizados
Telefone 11.157 Telefone 37 L
. em 2024, a Ouvidoria resolveu 417 demandas
PRAZO DE RESPOSTA VIA SAC (%)
em ate dois dias uteis, representando 66,7 %
E-mail E-mail 6 do total, o que demonstra plena aderéncia &
/ De 2 a 7 dias uteis norma do Bacen.
Presencial Procon %
298 98’38 ? \ 032% Para mais informacdes, acesse os Relatorios
em ate 1 dia util Acima de 7 de Ouvidoria do Bank of China (Brasil).
Reclame Aqui 83 Consumidor.gov 213 dias uteis
Outros 90

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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BANCO DA CHINA BRASIL
ASSUNTOS DAS DEMANDAS VIA OUVIDORIA (%)

Relacoes éticas e transparentes
ORIGENM DAS DEMANDAS

50,50% Buscamos assequrar um atendimento qualificado, ético,

/ Engano transparente e focado nas demandas e necessidades de

Ouvidoria : — nossos clientes. Essa postura estd explicitada em nossa
299 Pedidos de Informacdo - _ _

Politica de Relacionamento com Clientes, que adota as

diretrizes do eixo Consumidor da autorrequlagcéo da

Telefone (0800) FEBRABAN (atendimento as SARBs) e normativos externos.

. 31,10% ,
“mal 176 Canal Inapropriado
Reclame Aqui 28
RDR - Bacen 19 PRAZO DE RESPOSTA VIA OUVIDORIA (%)
Ndo houve registros de atendimentos via SAC, uma vez que as demandas / Acima de 7 dias uteis
dos clientes sd@o tratadas diretamente pelos gerentes comerciais por meio dos 50’70%

canais habituais de relacionomento, sem registros de reclamacdes, sugestoes ) L .
9 < 9 De 2 a 7 dias uteis

ou elogios.

No periodo analisado, a Quvidoria registrou 299 atendimentos, distribuidos
da sequinte forma: 151 foram considerados improcedentes; 93 utilizaram o

canal de forma indevida, como envio de curriculo e solicitacdo de patrocinio,

\ 47,88%

Em até 1 dia util

por exemplo; e 55 foram solicitacdes de informacdo. Todas as demandas
foram esclarecidas dentro dos prazos requlatorios, sem necessidade de

escalonamento adicional.

Para mais informacdes, acesse os Relatorios de Ouvidoria do Banco da China Brasil.
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Educacéo financeira

Nossos principais clientes sdo pessoas juridicas que possuem faturamento anual
superior a RS 1 bilhdlo, compondo uma carteira restrita e especializada. J& os
clientes pessoa fisica s@o pontuadis e atendidos de forma exclusiva por meio de
servico individualizado voltado a socios de empresas clientes e a um nicho de
colaboradores, especialmente expatriados chineses. Dada sua experiéncia na gestéo
de grandes negocios, esse publico ja apresenta elevado grau de conhecimento

financeiro, sendo atendido de forma consultiva pela area Comercial do Banco.

Ainda assim, em 2024, avancamos em NnosSSO compromisso com o tema,
elaborando nossa Politica de Educac@o Financeira, em conformidade com a
Resolucdo Conjunta Bacen/CMN n® 8/2023.

Essa iniciativa reforca nosso entendimento de que a educacdo financeira é
parte integrante da jornada do cliente, contribuindo para o fortalecimento da
cidadania financeira, para a prevencdo de riscos e para o engajamento em

decisdes mais conscientes e sustentdveis.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES GESTAO DE RISCOS

BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS

COLABORADORES

GRI 3-3

Um ambiente de trabalho saudadvel, inclusivo e colaborativo € essencial para o
desenvolvimento profissional e para a retencdo dos nossos talentos. Investir
no bem-estar dos colaboradores impulsiona a produtividade e a qualidade dos
servicos prestados, fortalece a cultura organizacional do Grupo BOC Brasil e

gera um impacto positivo na sociedade.

Por isso, durante a integracdo entre o Bank of China (Brasil) e o Banco da China
Brasil, iniciada em 2024, nosso foco tem sido a promocdo de um ambiente de
trabalho cada vez mais coeso e propicio ao crescimento profissional. Nossa
estratégia envolve a retencdo e o desenvolvimento continuo de talentos,
garantindo que nossos colaboradores tenham oportunidades de aprendizado,

reconhecimento e progresso em suads carreiras.

Como parte desses esforcos, revisamos e adequamos nossas politicas
de Remuneracdo, Recrutamento e Selecdo, Canal de Denuncia e Medidas

Disciplinares, fortalecendo a governanca corporativa e a transparéncia.
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O didlogo continuo com nossos colaboradores € um pilar essencial dessa
jornada. Contamos com mecanismos de escuta (saiba mais na secdo “Nossos
publicos e canais de didlogo permanentes”, na pdgina 9) e valorizamos @
comunicacdo direta dos profissionais com a equipe de Recursos Humanos,
a Diretoria e a Presidéncia. Esse compromisso nos permite compreender
as necessidades e expectativas do time, aprimorar nossas iniciativas e
garantir que as medidas adotadas estejam sempre alinhadas aos objetivos

estrategicos do Grupo e as melhores prdticas de gestdo de pessoas.

As acbes implementadas a partir do engajomento dos colaboradores
incluem programas de desenvolvimento e capacitacdo, alem de medidas
para promover um ambiente de trabalho sequro e sauddvel. O impacto
dessas politicas € avaliado por meio de metricas como taxas de retencdo
e rotatividade, adesdo a programas de treinamento e indicadores de saude

e bem-estar, incluindo absenteismo e incidéncia de acidentes de trabalho.

DESE
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EXPERIENCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES GESTAO DE RISCOS  DESEMPENHO ECONOMICO — SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

VALORIZACAO PROFISSIONAL

GRI 3-3

A valorizacdo dos nossos colaboradores vai além de remuneracdo e
beneficios alinhados ao mercado. O compromisso do Grupo BOC Brasil
e criar um ambiente de trabalho sauddvel, pautado no bem-estar, no
desenvolvimento profissional e na integracdo cultural, reconhecendo que

NOSSO Maior patrimdnio sdo as pessoas.

Respeitomos a dignidade humana, promovemos a igualdade de oportunidades
e, como banco internacional, valorizamos a diversidade cultural em nossa forca
de trabalho, incentivando um ambiente inclusivo. Ndo toleramos qualquer forma
de discriminacdo ou preconceito, seja por raca, etnia, origem, cor, religido, classe
social, estado civil ou familiar, idade, género, convicgdo politica, orientagcdo sexudl,
condicdo fisica ou qualquer outro fator, principios que estdo formalizados no

nosso Cddigo de Etica e Condutal

Em dezembro de 2024, o Conselho de Administracdo do Banco da China
Brasil sancionou sua Politica de Diversidade e Inclusdo. Jd no Bank of
China (Brasil), o tema é tratado em uma segéo especifica da Politica de
Recrutamento e Selecdo. O Grupo BOC Brasil conta, ainda, com politicas
que orientam a valorizacdo dos colaboradores, abrangendo contratacdo,
transferéncias, treinamentos, beneficios e administracdo de pessoal, além
de realizar campanhas de conscientizacdo sobre o tema. Essas medidas
reforcam o0 NOSSO compromisso com a promoc@o de um ambiente de

trabalho mais justo e igualitario.

@ ¥ &) 445 wm)

BANK OF CHINA (BRASIL)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Para reforcar a colaboracdo entre as culturas chinesa e brasileira,
promovemos acdes especificas que fortalecem os valores organizacionais
e a identidade corporativa. Tambem realizamos eventos de saude,
bem-estar e integracdo entre as equipes. Tais iniciativas sdo revisadas
anualmente, garantindo o monitoramento continuo dos seus impactos e a
adaptacdo das politicas conforme as necessidades dos colaboradores e

as transformacdes no ambiente de trabalho.

Andlise de desempenho e
desenvolvimento de carreira

GRI 404-3

A valorizac@o dos colaboradores ¢ reforcada por um programa estruturado
de avaliacdo de desempenho, que tem como objetivo reconhecer e reter
talentos, além de incentivar o desenvolvimento continuo. O processo
de definicdo de metas e indicadores seque as diretrizes estabelecidas
pela matriz e estd detalhado na Politica de Avaliaocdo de Desempenho
do Grupo BOC Brasil. A Diretoria adapta essas diretrizes @ realidade dos
colaboradores, garantindo um processo justo e alinhado aos objetivos

estrategicos do banco.

As avaliagbes s@o conduzidas anualmente, com feedbacks periodicos ao
longo do ciclo. Durante o processo, gestores e funciondrios participam de
conversas estruturadas para analisar o desempenho, identificar oportunidades
de melhoria e alinhar expectativas para o proximo periodo. Como parte dessa
iniciativa, oferecemos bonificacdes anuais, reforcando o compromisso com a

meritocracia e com o crescimento profissional.

Alem das avaliacdes individuais, sdo realizadas reunidées de ajuste para revisar
0S resultados e impulsionar o desenvolvimento de nossos colaboradores,
contemplando desafios enfrentados, pontos de melhoria e estratégias para
aprimorar o desempenho. O reconhecimento do esforco dos colaboradores

faz parte da cultura da instituicdo.

A eficdcia das avaliacbes € monitorada por meio do feedback direto, das
conversas de desempenho e do alinhamento dos resultados com os objetivos
estratégicos da instituico. Os dados coletados ao longo do processo
permitem acompanhar a evolugc@o dos profissionais e direcionar melhorias

continuas nas politicas de gestdo de pessoas.

A sequir, apresentamos mais detalhes sobre as avaliacbées de
desempenho e desenvolvimento de carreira do Bank of China (Brasil) e

Banco da China Brasil.
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As avaliacdes de desempenho e desenvolvimento de carreira no Bank of
China (Brasil) contemplom o Front Office (Departamento de Negocios
Corporativos, Mercados Financeiros e BOC Financeira); o Middle-Back Office
(Departamentos de Administracdo, Auditoria, BOC Leasing, Compliance,
Gestdo de Creédito, Financas e Contabilidade, RH, TI, Juridico, Gestdo
de Operagbes e Gestlio de Riscos); o time gerencial (todos os heads de
Departamento e DivisGes); a Diretoria (todos os diretores); a Presidéncia

(CEQO); e os participantes dos programas de Estdgio e Menor Aprendiz.

* A andlise de desempenho e desenvolvimento de carreira aplicada & Presidéncia e a
Diretoria ¢ de responsabilidade da matriz, de forma que o RH do Bank of China (Brasil)
Ndo possui acesso a tais avaliacdes. Por isso, diferente de 2023, consideramos apenas
profissionais CLT e de Programas. A categoria Programas passa por avaliogcdes de

experiéncia e acompanhamento, visto se tratar de estagidrios e menores aprendizes.

** Considerando que o processo de avaliagdo de desempenho individual ainda estd em
andamento, a expectativa € de que as avaliagcdes sejam 100% aplicadas, nédo havendo

oscilacdo com relacéo a 2023.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES GESTAO DE RISCOS

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBERAM AVALIAGCAO REGULAR DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA GRI 404-3

DESEMPENHO ECONOMICO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

Categoria funcional* Homens Mulheres Total
Numero de colaboradores 45 20 65
Gerencial Avaliados 45 20 65
Percentual 100% 100% 100%
Numero de colaboradores 37 27 64
Front Office Avaliados 37 27 04
Percentual 100% 100% 100%
Numero de colaboradores 108 84 192
Middle-Back Office  Avaliados 108 84 192
Percentual 100% 100% 100%
Numero de colaboradores 4 4 11
Programas (Estdgio
e Menor Aprendiz) Avaliados 2 > !
Percentual 50% (1,43% 63,64%
Numero total de colaboradores 199 138 337
Total** Total de avaliados 192 136 328
Percentual total de avaliados 96,48% 98,55% 97,33%
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BANCO DA CHINA BRASIL

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBERAM AVALIACAO REGULAR DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA GRI 404-3

As avdliacbes de desempenho e desenvolvimento de carreira no Banco

Categoria funcional* Homens Mulheres Total
da China Brasil contemplam o Front Office (Departamentos de Negocios
Corporativos, e Tesouraria — Divisdo de Cémbio); o Middle-Back Office Numero de colaboradores 1 1 12
(Departamentos Administrativo, de Auditoria, Juridico e Compliance, Gest@o Gerencial Avaliados 11 1 12
de Creédito, Contabilidade, RH, TI, Operacdes e Gestdo de Riscos); a Diretoria,
perae ) Percentud 100% 100% 100%
a Presidéncia e os participantes do Programa de Estdgio
Numero de colaboradores 4 I 14
Front Office Avaliados 4 I 14
Percentual 100% 100% 100%
Numero de colaboradores 18 18 30
Middle-Back Office Avaliados 18 18 36
Percentual 100% 100% 100%
Numero de colaboradores 3 6 9
Programa de Estdgio Avaliados 3 6 9
Percentual 100% 100% 100%
* A avdliocdo de desempenho e o plano de desenvolvimento de carreira aplicados & ,
Presidéncia e aos Diretores estatutdrios so conduzidos pela matriz, de forma que o RH Numero total de colaboradores 89 32 /1
do Banco da China Brasil ndo tem acesso as respectivas informacdes. Quanto ao Programa Total Total de avaliados 39 39 71
de Estdgio, o Banco realiza acompanhamento continuo, com feedbacks orientativos e
avaliocdes de experiéncia, priorizando o desenvolvimento profissional e a aprendizagem Percentual total de avaliados 100% 100% 100%

prdtica, ainda que sem a adocdo de processos estruturados de avaliagcdo de desempenho.
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Treinamento e desenvolvimento de talentos
GRI 404-1| GRI 404-2

Nosso Programa de Treinamento e Desenvolvimento tem como objetivo aprimorar as habilidades técnicas e profissionais
dos colaboradores, promovendo a educacdo continuada e o alinhamento as estrategias do negocio. Alem de impulsionar

0 crescimento individual, buscamos fortalecer a cultura organizacional e a integracdo entre as equipes.

Para isso, oferecemos capacitacdes obrigatorias e customizadas, que abrangem desde treinamentos técnicos e de
conformidade requlatoria até programas voltados a integracdo cultural, como o onboarding de novos colaboradores.
Incentivamos tambéem o desenvolvimento linguistico por meio de iniciativas como aulas de portugués para expatriados,
facilitaondo a comunicacéo e o engajamento No ambiente corporativo. As capacitacdes ocorrem presencialmente, por

videoconferéncia ou via plataforma online, e utilizam multiplicadores internos ou parceiros externos.

Além dos treinamentos, também disponibilizamos programas de apoio para transicdo de carreira ou rescisdo de
contrato de trabalho. O programa de transferéncia entre dreas visa avaliar, antes da demissdo, a possibilidade de
aproveitomento interno do colaborador, com opgdes como transferéncias ou remanejamento para outras dreas,

sempre sob a avaliagdo do RH.

Como parte dos beneficios garantidos pela Convencéo Coletiva de Trabalho dos Bancdrios, oferecemos a verba de
requalificacdo como um apoio & continuidade da empregabilidade em casos de rescis@io sem justa causa. Esse recurso
pode ser utilizado para cursos de qualificacdo ou requalificacdo profissional em instituicbes de ensino, empresas ou

entidades sindicais, auxiliondo na transicdo de carreira.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO GRI 404-1

2022 2023 2024
Género
Media de horas de treinamento Media de horas de treinaomento  Media de horas de treinomento*
Homens 13,91 1413 31,09
Mulheres 15,93 15,71 31,26
Total 14,77 14,79 31,16

* Os treinamentos da Presidéncia e de parte da Diretoria foram realizados e contabilizados pelo Banco da China Brasil, de modo que ndo

foraom considerados.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO GRI 404-1

2022 2023 2024

Categoria funcional Média de horas

de treinomento®

Media de horas
de treinamento

Media de horas
de treinamento

Diretoria 3,33 417 9,13

Gerencial 12,34 12,37 35,08
Front Office 13,20 12,36 36,74
Middle-Back Office 15,24 14,85 28,19
Programas (Estdgio e Menor Aprendiz) 28,43 39,76 38,18
Total 14,77 14,79 31,16

* Os treinamentos da Presidéncia e de parte da Diretoria foram realizados e contabilizados pelo Banco da China Brasil.
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MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO GRI 404-1

Género Numero total de colaboradores Horas de treinamento Media de horas de treinamento
Homens 43 1.279,84 29,76
Mulheres 33 1.074,14 32,55
Total 76 2.353,98 30,97

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO GRI 404-1

Cotegoria funciona Numero total de oras de freinamento Media de horas
colaboradores de treinamento
Presidente 1 20,00 20,00
Diretoria 4 80,00 20,00
Gerencial 11 394,28 35,80
Front Office 18 537,42 29,90
Middle-Back Office 42 1.322,28 31,50
Total 76 2.353,98 31,00
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REMUNERACAO E BENEFICIOS

GRI 2-20 | GRI 401-2 | GRI 401-3

A valorizacdo salarial € um pilar importante para o Grupo BOC Brasil,
assegurando que o remuneracdo dos colaboradores esteja alinhada
aos padrées de mercado. A politica de remuneracdo € baseada em
transparéncia, governanca responsavel e equilibrio entre competitividade
e sustentabilidade, refletindo o crescimento e a lucratividade do grupo na

valorizacdo dos profissionais.

Para garantir a equidade e competitividade salarial, realizamos pesquisas de
mercado periodicas, considerando as praticas do setor e acordos coletivos
aplicaveis. A politica inclui beneficios previstos pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) e acordos sindicais, como 13 saldrio, férias e programas

de participagd@o nos lucros ou resultados (PLR ou PPR).

A concessdo de bonus e premiacdes € avaliada pelo RH, pela Diretoria e
pela Presidéncia, de acordo com as diretrizes do grupo. O PPR ¢é revisado
anualmente, conforme as diretrizes do Conselho de Administracdo, com

aprovacdo dos acionistas.

O Comité de Remuneraco acompanha os processos relacionados a
remuneracdo, garantindo que estejom em conformidade com os acordos
sindicais, as diretrizes estratégicas do Grupo e as melhores prdticas do

mercado
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Beneficios

BANK OF CHINA (BRASIL)

Para nossos colaboradores efetivos, oferecemos sequro de vida, plano de
saude, licenca maternidade/paternidade, plano odontologico, auxilio creche/
babd, auxilio alimentacdo/refeicéo e, no Bank of China (Brasil), Gympass/
Wellhub e ambulatério médico no local. Os demais trabalhadores contam

com plano de saude, plano odontologico e vale-refeicéo.

BENEFICIOS OFERECIDOS A EMPREGADOS EM TEMPO INTEGRAL

QUE NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORARIOS
OU DE PERIODO PARCIAL* GRI 401-2

Beneficios Quantidade de beneficios oferecidos
Seqguro de vida 228

Plono de saude** 328

Licenca maternidade/paternidade 13

Plano odontologico** 190

Auxilio creche/babd 32
Alimentacd@o/refeico** 320
Gympass/Wellhub 50

* Todos os indicadores foram baseados na distribuico dos beneficios por quantidade de
vidas (funciondrios e dependentes).
** Beneficios oferecidos também aos demais trabalhadores.

BANCO DA CHINA BRASIL

Os beneficios oferecidos sequem critérios de elegibilidade definidos por lei e
pelas politicas internas, assequrando tratamento justo e equitativo entre todos

0s colaboradores.
Oferecemos os sequintes beneficios aos nossos colaboradores:

Auxilio creche/babd
Licenca maternidade/paternidade estendida

Plano de saude e odontoldgico extensivo ao conjuge e dependentes, sem

custos adicionais

PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados)
Seqguro de vida

Vale-alimentagdo

Vale-cultura

Vale-refeicdo

Vale-transporte

Os estagidrios contam com beneficios compativeis com seu regime de

contratacdo, como plano de saude, plano odontologico e vale-refeicdo.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES GESTAO DE RISCOS

Alem do direito previsto na CLIT, a licenca maternidade pode ser estendida por mais 60 dias, totalizando 180 dias, e

a licenca paternidade por mais 15 dias, totalizando 20 dios. Dessa forma, reafirmamos nosSso compromisso com um

ambiente corporativo mais inclusivo e acolhedor, que valoriza a familia e o desenvolvimento pessoal de nossa equipe.

BANK OF CHINA (BRASIL)

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE GRI 401-3

Licenca maternidade/paternidade 2022 2023 2024
Total de colaboradores com direito Homens 225 229 191
a tirar licenga maternidade/paternidade  pulheres 164 157 130
Total de colaboradores que tiraram Homens 10 6] 3
licenca maternidade/paternidade
no ano vigente Mulheres 8 I 10
Total de colaboradores que retornaram Homens 10 6] 3
ao trabalho depois do termino da licenca
maternidade/paternidade Mulheres 8 [ S
Total de colaboradores que retornaram 5 5 .
ao trabalho depois do término da licenca Homens
maternidade/paternidade e continuaram
empregados doze meses apos seu

Mulheres 4 6 4
retorno ao trabalho

Homens 100% 100% 100%
Taxa de retorno

Mulheres 160% 140% 100%

Homens 80% 60% 100%
Taxa de retencdo

Mulheres 88% 5% 57%
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LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE* GRI 401-

DESEMPENHO ECONOMICO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

Licenca maternidade/paternidade 2022 2023 2024
Total de colaboradores com direito Homens 34 37 35
a tirar licenga maternidade/paternidade N uiheres o8 32 o8
Total de colaboradores que tiraram Homens O 1 O
licenca maternidade/paternidade
NO aNo vigente Mulheres O O 2
Total de colaboradores que retornaram Homens 0 1 O
ao trabalho depois do término da licenca
maternidade/paternidade Mulheres O O 2
Total de colaboradores que retornaram
0o trabalho depois do termino da licenca Homens O O 1
maternidade/paternidade e continuaram
empregados doze meses apos seu

Mulheres O O 2
retorno ao trabalho
Taxa de retorno de empregados Homens - 100% -
que tiraram licenca maternidade/
oaternidode* Mulheres - - 100%
Taxa de retencdo de empregados Homens - - 100%
que tiraram licenca maternidade/
paternidade** Mulheres - - 57%

* Taxas de retorno nulas: nenhum colaborador tirou licenca maternidade/paternidade em 2022, maternidade em 2023 e paternidade em 2024.

** Taxas de retencdo nulas: ndo hd dados de 2021 para cdlculo (2022); nenhum colaborador tirou licenca maternidade/paternidade em 2022 (2023);
as 2 funciondrias que estiveram em licenca em 2024 e retornaram no ano vigente serdo consideradas na taxa de retencdo de 2025, 12 meses apos o

retorno (2024).

o7
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Acordo coletivo

GRI 2-30

Todos 0s nossos colaboradores tém direito garantido atraves dos acordos
coletivos de trabalho, incluindo beneficios alinhados as diretrizes sindicais do
setor bancdrio. J& os profissionais terceirizados ndo estéo abrangidos pelos
acordos coletivos do Sindicato dos Bancdrios, uma vez que suas condicoes
de trabalho sdo definidas por meio de negociacdes sindicais especificas de
suas respectivas cateqorias. Essas negociacdes sdo conduzidas diretamente
pelos empresas contratadas, responsdveis por administrar os  vinculos

empregaticios e garantir o cumprimento das normas trabalhistas aplicaveis.

Grupo BOC Brasil

Todos os nossos colaboradores sdo cobertos por acordos
coletivos, que estabelecem direitos e beneficios aplicaveis a sua
categoria. Os estagidrios também possuem beneficios definidos

por acordo coletivo, contudo, as regras para concessdo sdo

diferentes dos colaboradores em regime de contratacdao CLT
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Proporcéo da remuneracéo total anual

GRI 2-21 | GRI 202-1 | GRI 405-2

BANK OF CHINA (BRASIL)

Em 2024, a proporcéo entre a remunerac@o total anual do colaborador
mais bem pago da organizagcdo e a remuneracdo total anual média de
todos os colaboradores foi de 23,72%, representando um leve aumento
em relac@o aos 22,44% reqistrados no ano anterior. Esse cdlculo ndo
inclui os membros da diretoria estatutadria, estagiarios, jovens aprendizes
e expatriados, em razdo de particularidades na legislacdo trabalhista e

condicdes especificas desses grupos.

A proporc@o entre o aumento percentual na remunerac@o total anual do
colaborador mais bem remunerado e o aumento percentual medio de todos

0s colaboradores apresentou um acrescimo de 0,34%.

Ja a proporcdo entre o saldrio mais baixo e o saldrio-minimo local, com
discriminacéo por género, € de 226%. Nesse contexto, realizamos o
monitoramento e a avaliacdo das condicdes salariais dos trabalhadores
terceirizados, particularmente nas dreas de limpeza e recepcdo.
Trabalhamos de forma articulada com os fornecedores contratados para
implementar melhorias e promover um ambiente de trabalho mais justo
e equilibrado para todos os colaboradores, independentemente de sua

func@o ou vinculo empregaticio.

PROPORCAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO E O SALARIO-MINIMO,

POR GENERO, EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES*

GRI 202-1
Ano 2022 2023 2024
Género Homens Mulheres | Homens Mulheres | Homens Mulheres

Porcentagem | 241% 241% 235% 235% 226% 226%

* Consideramos todas as unidades do Bank of China (Brasil).

PROPORGCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERAGAO
RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS

HOMENS PARA CADA CATEGORIA FUNCIONAL, POR UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES GRI 405-2

Categoria funcional* Porcentagem
Front Office 93,73%
Middle-Back Office 81,51%
Gerenciais 89,0695%
Programas (Estdgio e Menor Aprendiz) 7557%

* Ndo hd mulheres na Presidéncia e Diretoria.
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A relacdo de remuneracdo total anual do individuo mais bem pago da
organizac@o para a remuneracdo media total anual de todos os funciondrios
(excluindo o individuo mais bem pago) foi de 15,7%. Para esse cdlculo, também
foram considerados os colaboradores desligados e contratados em 2024, e

ndo foram considerados os estagidrios e terceirizados.

Por se tratar do primeiro ano de relato, ndo temos o cdlculo da proporgdo
do aumento percentual da maior remuneracdo paga pelo aumento percentudl
da remuneracdo total media, o que serd divulgado no proximo ciclo. Ja a
proporcdo entre o saldario mais baixo pago pelo banco e o saldrio minimo local

e de aproximadamente 325%, tanto para homens quanto para mulheres.

Em respeito aos principios de confidencialidade, o Banco da China Brasil adota
restricées quanto @ divulgac@o de dados salariais especificos. No entanto,
reafirma seu compromisso com a equidade de género, assegurando que
ndo existem diferencas salariais entre homens e mulheres em nenhuma das

categorias funcionais da organizacdo.
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SAUDE E SEGURANCA

GRI 403-1| GRI 403-2 | GRI 403-3 | GRI 403-4 | GRI 403-5 | GRI
403-6 | GRI 403-7 | GRI 403-8 | GRI 403-10

A seguranca e o bem-estar dos colaboradores sdo prioridades no Grupo BOC
Brasil. Nosso compromisso com um ambiente de trabalho sequro e saudavel
se traduz na adocd@o de politicas e praticas alinhadas as melhores referéncias
do mercado, promovendo a prevencdo de riscos e a qualidade de vida.
O Coddigo de Etica e Conduta relne diretrizes essenciais para um ambiente

respeitoso e harmonioso.

Nosso Sistema de Gest@o de Saude e Seqguranca Ocupacional seque as
diretrizes do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), sendo aplicdvel a todos os
colaboradores diretos. Vamos além das exigéncias leqgais, investindo ativa e
continuamente em iniciativas voltadas a sequranca, sadde, qualidade de vida

e a0 bem-estar dos profissionais.

Monitoramos a saude dos trabalhadores por meio de exames medicos
ocupacionais (admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de mudanca
de risco e demissionais), com visitas médicas ao escritério a cada dois
anos. Os colaboradores tém fdcil acesso a tais servigcos, com transporte
disponibilizado quando necessdrio, garantindo que todos possam realizar os

exames ocupacionais de forma conveniente.

Tambeém oferecemos assisténcia medica para todos os colaboradores, seus
conjuges e filhos, garantindo uma ampla cobertura de atendimento e acesso

a servicos de saude n@o ocupacionais.

Mantemos, ainda, um compromisso continuo com a prevencdo e mitigacdo de
riscos ocupacionais. Avaliacdes periodicas do ambiente de trabalho identificam
riscos fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e psicoldgicos, com especial

atencdo a ergonomia, saude mental e estresse.

As medidas preventivas incluem mobilidrio ergondémico ajustavel, iluminacdo
adequada e espacos comuns organizados para evitar acidentes. A seguranca
e reforcada por protocolos de emergéncia e evacuacdo, treinamentos
requlares para brigadas de incéndio e a realizagdo anual da Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT).

Tecnicos de seguranca do trabalho realizam vistorios anuais para identificar
riscos e garantir um ambiente sequro. Nossa equipe de seguranca participa
ativamente da implementacdo e avaliocdo dessas medidas, sequindo
normativas como o PGR e o PCMSO. Atualmente, ndo hd riscos gque exijom o

pagamento de adicional de periculosidade.

Para disseminar boas prdticas e reforcar a conduta adequada em saude
e seqguranca do trabalho, disponibilizamos conteudos em nosso Portal
Corporativo e enviamos comunicacoes por email. Embora a atividade
bancdria ndo envolva alta exposicdo a doencas ocupacionais, incentivamos
a comunicacdo imediata de qualquer questdo relacionada a seguranca de
nossas pessoas. O Canal de Denuncias, o Comité de Etica e o Departamento
de Recursos Humanos estdo sempre disponiveis para receber relatos,

garantindo o anonimato e impedindo qualquer tipo de represdlia.

A investigacdo de incidentes ocorre imediatamente apos a notificacdo,
buscando compreender causas e impactos para adocdo das medidas

cabiveis. As melhorias no Sistema de Gestdo de Saude e Sequrancga
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Ocupacional s@o propostas com base nas boas prdticas do mercado,

sugestdes dos colaboradores e andlise de ocorréncias anteriores.

O processo para investigacdo de incidentes deve ocorrer logo apos o
recebimento da ocorréncia, buscando entender as causas e consequéncias
de tais fatos, e quais as medidas cabiveis. No momento, ndo tivemos nenhum

incidente relocionado ao trabalho.

Como resultado dessas iniciativas, em 2024 houve apenas dois* casos
de doencas profissionais relacionadas ao trabalho, ndo havendo obitos

decorrentes de doenca profissional no Grupo BOC Brasil.

* Consideramos todas as Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CAT) abertas em 2024

BANK OF CHINA (BRASIL)

Contamos com a Comiss@o Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que
representa todos os colaboradores e desempenha um papel fundamental
nas acdes e campanhas voltadas a seqguranca, saude preventiva e qualidade
de vida. Com o apoio da CIPA, promovemos campanhas de conscientizagéo
como Janeiro Branco (saude mental), Outubro Rosa (prevengdo do cancer
de mama), Novembro Azul (prevengto do céncer de prostata e saude do
homem) e Dezembro Vermelho (Prevengéo ao HIV/AIDS e outras infeccdes
sexualmente transmissiveis), garantindo ampla disseminagéo das informagdes

por meio do e-mail corporativo.
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Em 2024, nosso treinaomento anual em sadde e sequranca no ambiente de
trabalho para os membros da CIPA contou com 40 horas, e se estendeu a
outros funciondrios. O conteudo abordou temas como estudo do ambiente e
condicoes de trabalho, riscos associados ao processo produtivo, investigacdo
e andlise de acidentes e doencas ocupacionais, principios gerais de higiene
e prevencdo de riscos, adlem de nocdes sobre a legislacdo trabalhista e

previdenciaria aplicavel a sequranca no trabalho.

Alem disso, implementamos iniciativas voltadas a promogdo da saude, incluindo
ginastica laboral in company, programa de meditagdo, evento sobre saude
fisica com educador fisico e nutricionista, rodas de conversa com psicologos,

e ampliac@o dos planos de academia para familiares.

BANCO DA CHINA BRASIL

Oferecemos um programa anual gratuito de vacinacdo contra a HIN1 para
colaboradores, seus conjuges e filhos. A iniciativa visa prevenir doencas
respiratorias e reforcar o bem-estar, complementando a assisténcia medica

de alta qualidade oferecida pelo banco.

Considerando o porte da organizacdo, de sua estrutura funcional e do numero
reduzido de funciondrios, ndo hd contratacdio de menores aprendizes, nem
constituico formal de CIPA. Ainda assim, adotamos a Politica de Portas
Abertas, que incentiva os colaboradores a relatarem diretamente ao RH

qualguer preocupacdo ou sugestdo sobre saude e seguranca ocupacional.

Alem disso, comunicamos informacoes relevantes por meio de newsletters,
garantindo acesso claro e transparente as orientacdes necessdrias. Estamos
avaliondo novas iniciativas para aprimorar nossas  praticas nesse  tema,

considerando, inclusive, a integracdo ao Grupo BOC Brasil.

Realizamos anualmente o treinamento em saude e seguranga ocupacional
capacitando funciondrios das dreas de RH e Facilities para identificar, avaliar
e mitigar riscos no ambiente de trabalho. O conteudo abrange tanto riscos

gerais quanto especificos, asseqgurando um ambiente mais sequro para todos.

SAUDE FINANCEIRA DO COLABORADOR

A saude financeira ¢ uma parte importante do bem-
estar dos nossos colaboradores. Por isso, estimulomos a
adesd@o de nossos profissionais as atividades realizadas
durante a Semana Nacional de Educac@o Financeira
(ENEF). Também realizamos encontros periddicos para
falar sobre organizacdo financeira pessoal, utilizando
como base os conteudos do programa de educacdo
financeira Meu Bolso em Dia, realizado pela FEBRABAN
em parceria com o Banco Central.
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PERFIL DO COLABORADOR

GRI 2-7 | GRI 2-8

As empresas que integram o Grupo BOC Brasil mantém um quadro de
colaboradores com perfil equilibrado entre os géneros, com aproximadamente
60% de homens e 40% de mulheres. A valorizacdo de cada colaborador
se reflete em uma politica de remuneracdo compativel com os padroes de

mercado, aliada a um pacote de beneficios que vai alem das obrigacdes legais.

BANK OF CHINA (BRASIL) GRI 2-7

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR GENERO E REGIAO, COM

CONTRATO PERMANENTE E DE TEMPO INTEGRAL* GRI 2-7

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR GENERO, COM CONTRATO

PERMANENTE E DE TEMPO INTEGRAL GRI 2-7

Género 2022 2023 2024
Homens 221 225 191
Mulheres 164 157 130
Total 385 382 321

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR REGIAO, COM CONTRATO

PERMANENTE E DE TEMPO INTEGRAL GRI 2-7

Regidio 2022 2023 2024
Reqido Nordeste 5 5 3
Reqifo Centro-Oeste 8 8 14
Reqifio Sudeste 3959 356 302
Reqiéo Sul 13 13 9
Total 385 382 321

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR TIPO DE EMPREGO E GENERO GRI 2-7

Reqido Homens Mulheres Total
Reqifio Nordeste 2 1 3
Reqifio Centro-Oeste 3 4 I
Reqifo Sudeste 179 123 302
Reqiéo Sul 4 2 9
Total de

191 130 321
Empregados™*

* Dados obtidos na apurac@io de dezembro de 2024. Consideramos em nossa andlise
apenas funciondrios CLT, excluindo Presidéncia, Diretoria e Programas (estagidrios e

aprendizes).

** Consideramos todos os colaboradores que realizam jornada didria de 8 horas/mensal de
220 horas.
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2022 2023 2024
Tipo de emprego
. Tempo Jornada reduzida Tempo Jornada reduzida Tempo Jornada reduzida
e Género Total Total Total
Integral  (até 150h mensais) Inteqral (até 150h mensais) Inteqral (até 150h mensais)
Homens 218 3 221 223 2 225 189 2 191
Mulheres 161 3 164 156 1 157 130 - 130
Total 379 6 385 379 3 382 319 2 321

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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NUMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR TIPO DE EMPREGO E REGIAO GRI 2-7

2022 2023 2024

Tipo de contrato e regido Jornada reduzida (até Jornada reduzida (até Jornada reduzida (até

Tempo Integral 150h mensais) Total Tempo Integral 150h mensais) Total Tempo Integral 150h mensais) Total
Reqifio Nordeste 5 O 5 5 O 5 3 O 3
Regido Centro-Oeste 8 O 8 8 O 8 4 O 4
Reqifio Sudeste 353 6] 359 353 3 356 300 2 302
Regido Sul 13 O 13 13 O 13 9 O 9
Total 379 6 385 379 3 382 319 2 321

TRABALHADORES QUE NAO SAO FUNCIONARIOS GRI 2-8

COLABORADORES SEM GARANTIA DE CARGA HORARIA, DISCRIMINADO POR GENERO GRI 2-8

2022 2023 2024%
Categoria funcional
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 3 4 I 2 5 4 1 4 5
Estagidrios 6 5 11 4 5 9 3 3 6
Terceiros** 24 19 43 23 22 45 21 13 34
Total 33 28 o1l 29 32 o1 25 20 45

* Dados obtidos na apuracdo de dezembro.

** Analistas de TI, limpeza, seguranga, bombeiro, manutengdo, medico, enfermeira, motoboy.
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BANCO DA CHINA BRASIL Diversidade NoS 6rgﬁos de PORCENTAGEM DE INDIViDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE

GOVERNANGA DA ORGANIZAGAO, POR FAIXA ETARIA GRI 405-1

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR GENERO E REGIAO, COM

CONTRATO PERMANENTE E DE TEMPO INTEGRAL* GRI 2-7

Total de colaboradores

00T género/reqido Homens Mulheres Total A partir de 2024, a diversidade e a inclusdo passaram a integrar de forma Entre 30 e 50 anos
- estruturada a agenda estratégica de ESG do Grupo BOC Brasil. Como Acima de 50 anos
Regido Sudeste 40 26 06
marco institucional, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo a Politica Totdl
Total de colaboradores 40 26 06

* Todos os colaboradores trabalham em regime de tempo integral (jornada didria de 8 horas e

carga mensal de 220 horas).

governanca e entre os empregados

GRI 405-1

de Diversidade e Inclus@o do Banco da China Brasil, acompanhada de uma

versdo resumida de acesso publico, disponivel no site da instituicdo.

Entre as acdes realizadas estdo a atualizag@o dos cadastros de colaboradores

para autodeclaragc@o de raca e deficiéncia, o levantamento de indicadores

Faixa Etdria

Numero

Percentual

Abaixo de 30 anos

PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL,

POR GENERO GRI 405-1

. 3 _ S o Género Homens Mulheres Total
sobre a participacdo de mulheres na lideranca e a distribuicGo etdria dos
TRABALHADORES QUE NAO SAO FUNCIONARIOS  GRI 2-8 colaboradores, visando promover maior representatividade no ambiente de Front Office Numero 1l 2! 64
trabalho. Para 2025, estd prevista a redlizagéo de sessdes de letramento Percentudl or.81% 42,19% 100%
Categoria funcional Homens Mulheres Total N ,
direcionadas & Alta Administragéio, com foco em ampliar o entendimento e a _ _ Numero 108 84 192
Estagidrios 3 6 O Middle-Back Office
9 prdtica da diversidade e inclusd@o na organizacdo. Percentual 50,25% 43,(2% 100%
Terceiros™ - 5 5 NUmero 46 19 65
Gerencial
Total 3 11 14 Percentual (0,7 (% 29,23% 100%
* Abrangem profissionais alocados nas dreas de limpeza, copa, recepgdo e contabilidade. BANK OF CHINA (BRASIL) Numero 4 O YA
Diretoria
Percentual 100% 0% 100%
PORCENTAGEM DE INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE NUMEro 1 0 1
GOVERNANGCA DA ORGANIZACAO, POR GENERO GRI 405-1 Presidente
Percentual 100% 0% 100%
Género Numero Percentudl Programas (Estdgio _Numero A 7 11
Homens 5 100% e Menor Aprendiz)  Percentual 36,36% 63,64% 100%
Mulheres O 0% Numero 200 137 337
Total
Total 5 100% Percentual 59,35% 40,65% 100%
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PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL,

POR FAIXA ETARIA GRI 405-1

Abaixo de Entre 30 e Acima de
Faixa etdria Total
30 anos 50 anos 50 anos

Numero 7 29 28 04
Front Office

Percentual 10,94% 45,31% 43,75% 100%
Middle- Numero 25 125 42 192
Back Office  percentual 13,02% 65,10% 2188%  100%

Numero @) 40 25 65
Gerencial

Percentual 0% 61,54% 38,46% 100%

Numero @) 1 3 4
Diretoria

Percentual 0% 25% 5% 100%

Numero @) @) 1 1
Presidente

Percentual 0% 0% 100% 100%
Programas \jymero 11 0 0 11
(Estdgio
e Menor
Aprendiz) Percentual 100% 0% 0% 100%

NuUmero 43 195 99 337
Total

Percentual 12,76% 57,86% 29,38% 100%
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EXPERIENCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES GESTAO DE RISCOS

PORCENTAGEM DE PESSOAS POR GRUPO ETNICO DENTRE

OS EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-1

DESEMPENHO ECONOMICO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

PORCENTAGEM DE PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCDS)

DENTRE OS EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL

E GENERO GRI 405-1

Pessoas com

o Homens Mulheres Total

deficiéncia (PCDs)

Numero 1 1 2
Front Office

Percentual 1,56% 1,56% 3,13%
Middle- Numero 9 O 9
Back Office Percentudl 4.69% 0% 4.69%

Numero 10 1 11
Total

Percentual 2,97% 0,30% 3,26%

Grupo étnico Negros Amarelos Pardos Branco Indigena

Numero 6 3 7 47 1
Front Office

Percentual 9,38% 4,69% 10,94% 73,44% 1,56%
Middle- NuUmero 15 13 39 125 @)
Back Office  peroentual  7.81%  677%  2031%  6510% 0%

NuUmero 1 10 2 52 @)
Gerencial

Percentual  1,54% 15,38% 3,08% 80% 0%

NuUmero @) 3 @) 1 @)
Diretoria

Percentudl 0% 75% 0% 25% 0%

NUmero 0 1 @) @) @)
Presidente

Percentual 0% 100% 0% 0% 0%
Programas  Numero 1 @) 1 9 @)
(Estagio
eMenor  percentual  900% 0% 009%  81,82% 0%
Aprendiz)

Numero 23 30 49 234 1
Total

Percentual 6,82% 8,90% 14,54% 69,44% 0,30%
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BANCO DA CHINA BRASIL PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL, PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL,

POR GENERO  GRI 405-1 POR FAIXA ETARIA GRI 405-1

PORCENTAGEM DE INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE

" " Género Homens Mu|heres Tot0| FOiXQ et(jriq AbOiXO de Eﬂtre 80 e ACimG de TOt(]l
GOVERNANCA DA ORGANIZACAO, POR GENERO GRI 4051 30 aNos 50 anos 50 anos
NuUmero 1 @) 1 ,
Conselho de Administracdo Advogado Advonad Numero O 1 O 1
Género 0 0 0 vogado
NUMero Percentud Percentual  100% 0% 100% Percentud 0% 100% 0% 100%
o NUmero 14 1 25 NUmero 15 7 3 25
Homens 3 100% Analista Analista
. Percentual 56% 44, 100% Percentual 60% 28% 12% 100%
Mulheres @) 0%
g Numero 5 1 1 7
Total 3 100% Assistente Namero 3 . ! Assistente
Percentual 42 86% 5714% 100% Percentual 71,43% 14,29% 14,29% 100%
NUMero 5 0 5 Siretor Numero @) 1 1 2
PORCENTAGEM DE INDIViDUOS DENTRO DOS ORGAOS Diretor Percentual 0% 50% 50% 100%
. ) Percentual 100% 0% 100%
DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO, POR FAIXA ETARIA Numero 6 0 0 6
Numero 2 4 6 Estagidrio
S Estagidrio Percentual 100% 0% 0% 100%
% % %
Conselho de Administracdo Percentud 33,33 06,67 100% Numero 3 14 © 23
Faixa Etdria , Gerente
NUMEro Percentudl Corente Numero 13 10 23 Percentual  13,04% 60,87% 26,09% 100%
_ } Percentual 56,52% 43,48% 100% Numero 0 0 1 1
Abagixo de 30 anos @) 0% Presidente
NuUmero 1 @) 1 Percentual 0% 0% 100% 100%
Entre 30 e 50 anos 1 33% Presidente
. Percentual 100% 0% 100% NUmero @) 3 2 5
Acima de 50 anos 2 o7% " } 1 ] Superintendente
umero 0 0 0 0
Total 3 100% Superintendente Percentud 0% 60% 40% 100%
Percentual 80% 20% 100%
Numero @) 1 1 2
Numero 2 @) 2 Vice Presidente
Vice Presidente Percentual 0% 50% 50% 100%
Percentual 100% 0% 100%
NUMEro 40 30 25 NuUmero 29 28 15 72
Total Total
Percentual 58.33% 21.67% 100% Percentual 40,28% 38.89% 20,83% 100%
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Novas contratacdes e rotatividade de empregados

GRI 401-1

SOBRE ESTE RELATORIO

BANK OF CHINA (BRASIL)

QUEM SOMOS

GOVERNANCA

EXPERIENCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES GESTAO DE RISCOS

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAGCOES,

POR FAIXA ETARIA* GRI 401-1

DESEMPENHO ECONOMICO

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAGCOES,

POR REGIAO GRI 401-1

2022 2023 2024
Faixa etdria
Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Toxa
Abaixo de 30 anos 35 94,59% 20 79,41% 17 53,13%
Entre 30 e 50 anos 40 18,73% 28 11,57% 23 11,86%
Acima de 50 anos 3 2.97% A 3,64% 5 5,26%
Total 85 21,85% 59 15,28% 45 14,02%

2022 2023 2024

Reqido

Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
Regifio Norte O 0% O 0% O 0%
Regifio Nordeste O 0% O 0% O 0%
Reqjidio Centro-Oeste O 0% O 0% 1 14,29%
Regido Sudeste 85 23,42% 59 16,39% Ly 14,57%
Reqjido Sul O 0% O 0% O 0%
Total 85 21,85% 59 15,28% 45 14,02%

* Consideramos os dados apresentados no indicador GRI 2-7 por refletir com mais preciséo a realidade atual da organizacdo e garantir um

relatorio mais alinhado com o contexto de transicdo vivido pela empresa.

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAGCOES, POR GENERO

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE,

POR FAIXA ETARIA GCRI 401-1

GRI 401-1
2022 2023 2024
Género
Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
Homens 38 16,89% 33 14.,41% 29 15,18%
Mulheres 40 28,66% 26 16,56% 16 12,31%
Total 85 21,85% 59 15,28% 45 14,02%
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2022 2023 2024
Faixa etdria
Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
Abaixo de 30 anos 26 82,43% 21 70,59% 12 45,31%
Entre 30 e b0 anos 006 22.51% 38 13,64% 09 23,71%
Acima de 50 anos 8 5,45% 5 4,09% 206 16,32%
Total 100 23,78% 04 15,93% 107 23,68%
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NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE, BANCO DA CHINA BRASIL

POR GENERO GRI 401-1

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES,
2022 2023 2024 ,
Género POR FAIXA ETARIA GRI 401-1
Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
2022 2023 2024
Homens 57 21,11% 31 13,97% 65 24,61% Faixa etdria
NuUmero total Taxa Numero total Taxa NuUmero total Taxa
Mulheres 43 27 ,44% 33 18,79% 42 22,31%
Abaixo de 30 anos I 406,67% 8 L L4, 14 00,87%
Total 100 23,78% O4 15,93% 107 23,68%
Entre 30 e 50 anos 5 15,15% 9 25% o 22,22%
Acima de 50 anos O 0% 1 0,67% O 0%
NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE,
. Q Total 12 19,35% 18 26,09% 20 31,75%
POR REGIAO GRI 401-1
2022 2023 2024
Reqido
Numero total faxa Numero total Taxa Numero total faxa NUMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES, POR GENERO
Reqidio Norte O 0% O 0% O 0% GRI 401-1
Regifio Nordeste O 0% O 0% 1 16,67 % 2022 2023 2024
Género
Regifio Centro-Oeste 1 0,25% O 0% 1 14,29% Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
Regifio Sudeste 98 25,21% O4 17,08% 101 24,01% Homens 8 23,53% 8 21,62% 14 50%
Reqido Sul 1 3,85% O 0% 4 22,22% Mulheres 4 14,29% 10 31,25% 6 17 ,14%
Total 100 23,78% 04 15,93% 107 23,68% Total 12 19,35% 18 26,09% 20 31,75%
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MENSAGEM DO PRESIDENTE ~ SOBRE ESTE RELATORIO

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES, POR REGIAO NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR GENERO

GRI 401-1 GRI 401-1
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Reqiéio Género
Numero total Toxa Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Toxa Numero total Taxa
Regifio Sudeste 12 19,35% 18 26,09% 20 31,75% Homens I 22,06% 4 20,27% 13 48,21%
Total 12 19,35% 18 26,09% 20 31,75% Mulheres 5 16,07% 8 28,13% 13 27 14%
Total 12 19,35% 15 23,91% 26 36,51%

NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE,
NUMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR REGIAO

POR FAIXA ETARIA GRI 401-1

2022 2023 2024 GRI 401-1
Faixa etdrio
Numero total Toxa Numero total Taxa Numero total Taxa 2022 2023 2024
Reqido
Abaixo de 30 anos 5 40% 5 36,11% §) 43,48% Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
Entre 30 e 50 anos 4 18,18% 8 23,61% 16 40,7 4% Regjidio Sudeste 12 19,35% 15 23,91% 20 36,51%
Acima de 50 anos @) 0% 2 10% A 15,38% Total 12 19,35% 15 23,91% 26 36,51%
Total 12 19,35% 15 23,91% 26 36,51%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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GESTAO DE RISCOS

GRI 3-3 | SASB FN-CB-410a.2

A atividode bancdria envolve, por natureza, uma ampla gaoma de riscos
financeiros, ndo financeiros e, cada vez mais, socioambientais e climdticos. Aléem
dos tradicionais riscos de credito, mercado e liquidez, o setor lida com riscos
operacionais, legais, de conformidade, reputacionais, sistémicos e outros de
cardter emergente. Reconhecer essa complexidade € fundamental para manter a
resiliéncia da instituico em um ambiente requlatorio e econdmico em constante

transformacao.

Ao financiar atividades e projetos das empresas, o Grupo BOC Brasil estd sujeito
QoS riscos associados a governanca dessas organizagcdes. Reconhecemos nossa
corresponsabilidade na andlise e na implementagdo de medidas preventivas
e mitigatorias, ao mesmo tempo em que entendemos a importéncia de apoiar
NOssos clientes na busca pela sustentabilidade de seus neqocios, especialmente

em um cendrio téo desafiador quanto o atual.

Nosso modelo de gestdo de riscos € estruturado para identificar, avaliar,
monitorar e responder a riscos de forma integrada, considerando ndo apenas
seus impactos diretos, mas tambem potenciais repercussdes para a sociedade
e 0 meio ambiente. A cultura de risco da instituico se baseia na prudéncia, na

transparéncia e na busca continua por equilibrio entre retorno e responsabilidade.

Em 2024, essa abordagem permitiu que o banco ndo enfrentasse impactos
significativos que comprometessem seus resultados financeiros ou sua reputacdo.
O desempenho reflete ndo apenas a maturidade dos Nossos processos de

controle, mas tambem a capacidade de adaptacdo frente aos desafios do setor.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE

Participacéo em auditorias dos
projetos de financiados

Como parte de seu compromisso com a boa governanga € a gestdo
responsadvel de riscos socioambientais e climdticos, o Grupo BOC Brasil
participou, em 2024, de mais um ciclo de auditorias técnicas de risco
socioambiental in loco, readlizadas no contexto do financiamento de um
projeto de expansdo no setor de papel e celulose. A operacdo, alinhada
aos critérios dos Principios do Equador, contou com a colaboracdo de
diversos bancos signatdarios do compromisso global e foi conduzida em
conformidade com os Padrées de Desempenho da International Finance
Corporation (IFC) e as Diretrizes de Saude, Sequranga € Meio Ambiente

do Banco Mundial.

Embora o Grupo BOC Brasil cinda néo seja signatdrio formal dos Principios
do Equador, temos buscado alinhar nossa atuacdo as melhores prdticas
internacionais de andlise e mitigacdo de riscos em projetos. A participacdo
de um especidlista em ESG e risco socioambiental do Grupo durante
as auditorias reforca o compromisso institucional em compreender,
in loco, os potencicis impactos sociais, ambientais e climdticos dos
empreendimentos financiodos, com atencdo especial a temas como
biodiversidade, mudancas climadticas, populacdes tradicionais e direitos
humanos. A experiéncia contribuiu para o fortalecimento da integracdo
da perspectiva socioambiental aos processos de diligéncia e reafirma o

papel ativo do banco na promogdo do financiamento responsavel.

BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES ~ GESTAO DE RISCOS
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MUDANGCAS CLIMATICAS

GRI 3-3 | GRI 201-2

A intensificacdo dos eventos climdticos extremos representa um fator critico
de risco para atividades econdmicas em diversos setores. Enchentes, secas
prolongadas, ondas de calor e tempestades severas afetam diretamente a
produtividade, a logistica, a infraestrutura e a sequranca das populacdes. Um
exemplo emblemdtico foram os eventos ocorridos no estado do Rio Grande
do Sul, em maio de 2024, quando chuvas intensas e inundacdes causaram

perdas humanas, além de prejuizos econdMIcoSs e SOCIdiS expressivos.

Eventos desse tipo evidenciom a crescente vulnerabilidade de territorios e
cadeias produtivas frente s mudancgas climaticas, reforcando a necessidade
de as instituicbes financeiras incorporarem critérios de andlise de riscos
fisicos e de transico em suas avaliagdes de credito e investimentos. A gestdo
adequada de tais riscos, associada a estrategias de mitigacdo e adaptacdo,
torna-se essencial para a resiliéncia dos negocios e a estabilidade financeira

de longo prazo.

Em 2024, as mudancas climdticas foram reconhecidas como um dos temas
mais relevantes no estudo de materialidade do Grupo BOC Brasil, devido ¢ sua
capacidade de impactar a instituicdio em multiplas frentes. O risco de credito,
por exemplo, pode comprometer a capacidade de pagamento de Nossos
clientes e elevar os indices de inadimpléncia. Ja o risco legal pode envolver
a possibilidade de corresponsabilizacdo do banco por impactos ambientais

decorrentes das atividades financiadas.
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No aspecto reputacional, a exposicdo a prdticas ndo alinhadas com a agenda
de sustentabilidaode pode impactar a percepcdo da marca, influenciando
a relacdo com clientes e investidores. Por fim, desastres naturais tambem
representam riscos operacionais, com potencial de afetar infraestrutura
e sistemas do banco, exigindo medidas para garantir a continuidade das

operacoes.

A gestdo do risco climdtico € parte do nosso compromisso com d
sustentabilidade e resiliéncio dos negocios que apoiamos, refletindo-se
em nossas politicas orientadoras, como a PRSAC (saiba mais no capitulo

“Governanca ESG”, na pdgina 32).

Qutro importante instrumento € o Questiondrio de Responsabilidade Socidal,
Ambiental e Climdtico (QRSAC), por meio do qual avaliamos o risco climdtico
considerando a governanca corporativa sobre o tema, a gestéo de emissdes
de Gases do Efeito Estufa (GEE), a vulnerabilidade a eventos extremos e a
exposicdo as regulamentacées, bem como a existéncia de planos de mitigacdo

e adaptacdo.

As informacodes sdo obtidas por meio de documentos publicos, compromissos
assumidos, indicadores técnicos e andlises setoriais, sistematizadas no
ORSAC. A ferramenta apoia a tomada de deciséo e o alinhamento com o

apetite de risco da instituicdo.

Alem disso, monitoramos as emissdes diretas e indiretas de GEE das nossas
operacdes e aprimoramos 0s critérios de avaliacdo dos clientes sob a otica
climdtica, incluindo a localizacdo geogrdfica das atividades e o historico de

gest@o de riscos socioambientais.

O Grupo BOC Brasil reconhece que a gestdo climdtica € uma jornada continua.
Por isso, seguimos aprimorando NoSsSos processos internos, ampliondo a
transparéncia e incorporando acdes evolutivas que reforcem a capacidade

de resposta da instituico aos desafios impostos pelas mudancas climdticas.

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

O didlogo com stakeholders, incluindo clientes, reguladores,
fornecedores e a matriz, € essencial para compreender 0s impactos
das mudancas climdticas sobre 0s hegocios e para aprimorar como
abordamos o tema. Por meio de reunides, consultas publicas e
canais de comunicacdo direta, reunimos informacoes relevantes que

ajudam a orientar decisdes e fortalecer a gest@io de riscos.

Esse engajamento ndo € apenas um compromisso formal, mas uma
ferramenta prdtica para antecipar tendéncias, alinhar expectativas e
garantir que Nnossas acoes estejom em sintonia com a realidade dos

publicos com o0s quais nos relacionamos.
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GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

GRI 2-13 | GRI 2-23 | GRI 2-24 | SASB FN-CB-410a.2

A gest@o de riscos do Grupo BOC Brasil consiste em monitorar, controlar
e mitigar os riscos assumidos visando suportar o desenvolvimento de suas
atividades e processos de forma continua e sustentavel. Com este objetivo,
a instituico conta com uma politica de apetite a riscos que estabelece
quais riscos o0 banco estd disposto a assumir e quais limites deverdo ser

continuamente monitorados.

O sistema de gestdo de riscos estd alinhado & estratégia de desenvolvimento,
ao perfil de risco e a importdncia sistémica do banco, adaptando-se a
mudancas nos ambientes econdmico e requlatdrio. Ao mesmo tempo, Nossa
abordagem cobre todas as linhas de negocios, unidades, departamentos e
colaboradores, garantindo uma vis@o integrada de riscos e suas correlacdes

em todas as fases do processo decisorio.

A estrutura de gestdo integrada de riscos, que prevé funcdes bem definidas
para as trés linhas de defesa (negocios, monitoramento de riscos e auditoria),
estd fundamentada nos principios de “compatibilidade” com a estratégia
do qgrupo; “cobertura total”, abrangendo todas as linhas de negocios,
departamentos e colaboradores; “independéncia” das dreas de gestdo de
riscos; e “efetividade”, de modo que os resultados tenham efeito prdatico na
gestdo de operacdes do banco. Os resultados da gestdo sdo incorporados
a tomada de decisdo, permitindo uma avaliacdo continua da adequacdo de

capital e liquidez para fortalecer a resiliéncia do banco frente a riscos diversos.
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Politicas e Compromissos

A Politica de Gerenciamento Integrado de Riscos estabelece principios e
diretrizes para o controle e a mitigagcdo de riscos em todas as operacdes,
unidades de negocio e controles, fases, moedas e niveis de governanca do
Grupo BOC Brasil, definindo procedimentos para identificacdo, monitoramento,

avaliacdo e reporte a Diretoria Executiva.

Dessa forma, garantimos que a exposicio e a relacdo risco-retorno sejaom
consideradas nas decisbes estrategicas, proporcionando  uma  visdo
abrangente dos riscos envolvidos. Alem disso, a politica prevé mecanismos
de treinamento, comunicacdo e supervis@o para fortalecer a cultura de
risco, promovendo a conscientizacdo sobre limites, responsabilidades e

conformidade entre nossos colaboradores.

As politicas corporativas de gestdo de riscos sequem as orientacdes de
Nossa matriz e estdo estruturadas de acordo com o porte e atividade de cada
uma das instituicdes, asseqgurando um mapeamento preciso e uma gestdo
aderente @ realidade do Bank of China (Brasil) e do Banco da China Brasil.
Embora as estruturas de gestéo funcionem de forma independente, para fins

de requlacdo prudencial, todos os relatorios sdo consolidados.

Governanca e Gestéo

Uma governanca solida, sustentada por estruturas claramente definidas,
€ essencial para a gestdo de riscos no Grupo BOC Brasil, garantindo
transparéncia e conformidade requlatoria. O Conselho de Administracdo,
em conjunto com o Chief Risk Officer (CRO), assume a responsabilidade
final pela gestdo de riscos, garantindo que a cultura de gestdo de riscos seja
incorporada as operacdes do banco e alinhada aos objetivos estrategicos do
Grupo BOC Brasil.

Para apoiar o Conselho de Administracdo, o Comité de Gestdo de Riscos e
o Comité de Compliance e ESG reunem-se mensalmente com objetivo de
discutir melhorias continuas Nos processos, gestdo de impactos, estrateqgias e

outros temas relevantes.

A Diretoria Executiva, por sua vez, € responsavel por definir o processo
de gestdo integrada de riscos, bem como a estrutura operacional e as
responsabilidades dos departamentos, supervisionando 0S processos de
due diligence da organizacdo e as dreas encarregadas. Tambeéem estabelece
mecanismos de gestdo e monitoramento, juntamente com limites baseados

Nno apetite ao risco definido pelo Conselho de Administracdo.

O CRO ¢ o responsavel direto, perante o Bacen, pelos impactos e obrigacdes
relacionados aos riscos sociais, ambientais e climdticos, dentre outros. Sob sua
supervis@o, os Departamentos Juridico, de Compliance e Gestdo de Riscos
gerenciam a conformidade do banco, garantindo que as diretrizes internas e

requlatorias sejom rigorosamente cumpridas.

Entre os principais instrumentos utilizados para garantir a boa governanga
estdo politicas e procedimentos publicados na rede interna, comunicados
oficiais, treinamentos continuos com avaliacdo de aprendizado e canais para

comunicacdo direta com o Compliance.
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TRANSPARENCIA
CICLO DE GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

O Grupo BOC Brasil publica reqularmente relatorios detalhados sobre suas prdticas de gestdo de riscos, previstos na Politica de Gestéo
Integrada de Riscos, nos quais apresenta as iniciativas adotadas e seus resultados. Tais relatdrios evidenciom o compromisso com d A gestdo integrada de riscos no Grupo BOC Brasil segue o modelo de trés linhas de defesa:

transparéncia, responsabilidade corporativa e conformidade requlatdria, além de destacarem a efetividade dos controles implementados

para mitigar riscos SigﬂifiCGtiVOS. m

Composta por todos os colaboradores e dreas, exceto dgueles pertencentes d

ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

segunda e terceira linhas de defesa, esta linha € responsdvel pela identificacéo

e gestdo direta de riscos em seus processos, dplicando controles alinhados ao

BANK OF CHINA (BRAZIL) BANCO DA CHINA BRASIL apetite de risco do banco. As unidades geradoras de negdcios integram essa linha,

garantindo que 0s riscos sejam gerenciados na origem.

Comité de Risco Diretoria
O Departamento de Gest@io de Riscos € responsdvel pela gestdo integrada de riscos,

coordenando os sistemas, monitoramentos e controles, bem como a implementacdo

Presidente CEO Comité de Riscos de estratégias e estrutura de governanga em conjunto com os demais departamentos.

Conselho de Administracdo Conselho de Administracdo

Cabe a essa linha supervisionar operacdes, implementar medidas corretivas, formular

Diretoria Executiva politicas e requlamentos sobre o tema, bem como fornecer orientacdo, treinamento

e suporte a primeira linha de defesa.

Comité de Compliance, Area de Gestédio

Departamento Compliance PLD e ESG de Riscos

Comité de Compliance, Area de RSAC e Representada pela Auditoria Interna, essa linha € responsdavel por avadliar a
PLD e ESG Sustentabilidade conformidade das atividades do banco com leis e requlamentos. Sua funcdo inclui

identificar fragilidades, revelar riscos e fazer recomendacdes para aprimorar a

governanga e a gestdo de riscos.
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Estratégia e governanca fiscal
GRI 207-1| GRI 207-2

O corpo Juridico do Grupo BOC Brasil desempenha um papel fundamental na
garantia de conformidade com as regulomentacdes do setor, além de orientar
o Departomento de Contabilidade nas atividades relacionadas & apuracdo e

ao recolhimento de tributos e impostos, quando necessdrio.

Para assequrar a integridade do processo, mantemos uma clara separacdo
de funcdes entre a avaliacdo requlatoria, sob responsabilidade do
Departamento Juridico, e a execucdo das apuracdes fiscais, responsabilidade
do Departomento de Contabilidade. Essa abordagem néo apenas reforca a
governanca corporativa, mas tambem minimiza riscos de inconsisténcias ou

falhas operacionais, em consondncia com as melhores prdticas do mercado.

Nossa estrategia fiscal € aprovada pelo Conselho de Administracdo e
conta com o apoio operacional didrio dos times de Juridico, Contabilidade,
Operacdes e Cambio, alem de comités especificos. Questdes tributdrias
e requlatorias sensiveis e estratégicas para o banco sdo, em geral,
precedidas de uma andlise mais aprofundada por consultorias e escritorios
de advocacia especializados, com acompanhamento direto da alta gestdo
do Grupo BOC Brasil.
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Alem disso, conduzimos periodicamente auditorias internas e externas,
incluindo estudo semestral de realizacdo dos creditos tributdrios
registrados para avaliar a capacidade de geracdo de lucro tributavel nos
proximos dez anos. Tambéem contamos com sistemas de gestdo de riscos
que mitigam riscos fiscais e operacionais, treinamento e capacitacdo em
questdes fiscais para funciondrios que lidam com o assunto, e relatorios

de transparéncia.

Fatores de risco

RISCO DE CREDITO

O risco de créedito refere-se a exposicéio a perdas por inadimpléncia.
O Grupo BOC Brasil adota politicas conservadoras, avalia riscos
especificos para cada segmento, considerando o nivel de relacionamento
e o historico das operacdes das contrapartes, bem como exige garantias
nas operacdes, caso necessdrio. Em 2024, aprimoramos a qualidade e
o0 volume dos ativos, agjustando a estrutura operacional e aumentando a

eficiéncia da organizacdo.

No sentido de aprimorar ainda mais a gest@o do risco de credito, priorizamos a
implementacdo da Resolucdo CMN n® 4.966/2021, que estabelece diretrizes
contdbeis para instrumentos financeiros e relagdes de protego (Hedge
Accounting). Estamos adaptando nossos sistemas e processos internos para
garantir total conformidade com os criterios estruturados para o gerenciomento
de ativos e a evidenciacdo de informacdes contdbeis, alinhando a instituicdo

as melhores prdticas internacionais de gestéo financeira e transparéncia.

RISCO DE MERCADO E DE LIQUIDEZ

Os riscos de mercado e de liquidez estdo relacionados a volatilidade nos
precos de ativos, taxas de juros, cdmbio e indices financeiros. Para gerencia-
los, o Grupo BOC Brasil adota metodologias robustas e reconhecidas
internacionalmente, como o Value at Risk (VaR) e testes de estresse (Stress
Test), que permitem estimar perdas potenciais sob diferentes cendrios.
A gestdo de liquidez ¢ conduzida com rigor, por meio do monitoramento didrio
do caixa minimo da instituicdo e da andlise continua da adequacdo de ativos.
Esse processo € integrado aos sistemas de empréstimos, renda fixa e cdmbio,
assequrando que as exposicdes permanecam dentro dos limites definidos na

Declarac@o de Apetite por Riscos (RAS).
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RISCO OPERACIONAL

O risco operacional refere-se a possibilidade de perdas resultantes de falhas,
deficiéncias ou inadequacdes em processos internos, sistemas, pessoas ou
decorrentes de eventos externos. O Grupo BOC Brasil realiza a identificacdo,
classificacdo e monitoramento sistemdtico desses riscos conforme sua
criticidade. Medidas preventivas s@o implementadas de forma continuag, e
acoes corretivas sdo discutidas e deliberadas em foruns especificos, com o

objetivo de reforcar a resiliéncia organizacional.

RISCO DE REPUTAGCAO E IMAGEM

A reputacdo € um ativo estrategico para o Grupo BOC Brasil. Por isso, a
instituicGo dedica especial atencdo a identificacdo e mitigacdo de riscos
que possam comprometer sua imagem, seja por fatores internos ou por
condutas de suas partes interessadas. O risco reputacional € gerenciado
de forma preventiva, por meio da sensibilizacdo de todos os colaboradores,
que devem atuar com diligéncia e reportar prontamente quaisquer sinais
ou situacdes com potencial de danos @ imagem institucional. A atuacdo
responsavel e transparente € essencial para manter a confianca dos clientes,

parceiros e investidores.
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RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O risco socioambiental e climdtico refere-se a possibilidade de perdas
financeiras, operacionais ou reputacionais decorrentes de eventos
ambientais extremos, mudancas requlatorias relacionadas ao  clima,
impactos negativos sobre comunidades ou prdticas empresariais em
desacordo com normas socioambientais. O Grupo BOC Brasil adota
politicas e procedimentos voltados & identificacdo, avaliagdo e mitigacdo
desses riscos, com base em critérios técnicos e em conformidade com as
diretrizes do Head Office e melhores prdticas, bem como com as hormas
requlatorias. A gestdo desse risco, essencial para a sustentabilidade das

operacoes, serd detalhada na proxima secdo.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB




MENSAGEM DO PRESIDENTE ~ SOBRE ESTE RELATORIO  QUEM SOMOS GOVERNANCA

EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES ~ GESTAO DE RISCOS  DESEMPENHO ECONOMICO ~ SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

Como instituic@o financeira, os impactos sociais, ambientais e climdticos séo
predominantemente indiretos, resultaontes de nossas relacbées de negocios
com a cadeia de fornecimento e com clientes, por meio de atividodes de
finonciamento e investimento. Esses riscos, quando ndo gerenciados
adequadamente, podem desencadear o ressarcimento de danos ou o
pagamento de multas, atrasar ou interromper projetos em andamento, e
retardar a adaptac@o a novas demandas requlatorias. Alem disso, podem gerar
prejuizos reputacionais e até mesmo afetar a capacidade de pagomento dos

NOSSoS clientes.

Avaliacéo Social, Ambiental
e Climdatica

GRI 2-16 | GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-25 | GRI 308-1 | GRI 308-2 |
SASB FN-CB-410a.2

O Grupo BOC Brasil mantém o compromisso com a identificacdo, avaliag@o
e mitigacdo dos riscos sociais, ambientais e climdticos. Em 2024, 100% da
carteira de clientes, fornecedores e parceiros foi submetida ao processo de
andlise de risco Social, Ambiental e Climdtico (SAC), alinhado as diretrizes

internas de conformidade e sustentabilidade.
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Essa avaliacdo € aplicada a pessoas juridicas e cobre temas como
conformidade legal, governanca socioambiental, impactos sobre a
biodiversidade e comunidades tradicionais, riscos relacionados aos direitos
humanos (como trabalho andlogo ao escravo, trabalho infantil e exploragéo
sexual), saude e seguranga no trabalho, riscos climdticos fisicos e de

transicdo, e a conduta empresarial frente a esses temas.

A metodologia utilizada € fundamentada em politicas, procedimentos e
manuais internos, incluindo a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climdtica (PRSAC) e o Questiondrio de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climdtica (QRSAC). Este instrumento contempla quatro macrodimensdes:
Governanca, Social, Ambiental e Climdtica, com versdes especificas para

clientes, fornecedores e parceiros.

A andlise € complementada por consultas a bases publicas e privadas, como
o Cadastro de Empregadores com incidéncia de trabalho andlogo ao escravo,
listas de embargos do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovdveis (Ibama) e Instituto Chico Mendes de Conservagéo da
Biodiversidade (ICMBIo), cadastros de dreas contaminadas, reqistros de
sancdes e acordos, e mapas de vulnerabilidade a riscos climdticos fisicos,

considerando a localizac@o das operacoes.

Os resultados s@o consolidados em um relatorio técnico que classifica o risco
como muito baixo, baixo, medio, alto ou muito alto — processo conhecido
como Rating Social, Ambiental e Climdtico. A classificacéo subsidia decisées

de crédito, contratacdo e relacionamento com terceiros.

As operacdes de crédito de clientes e setores expostos a riscos SAC séo
monitoradas mensalmente, permitindo ajustes estrategicos com base no
apetite de risco definido pelo banco. Da mesma forma, imoveis utilizados como
garantios sdo analisados quanto a passivos socioambientais, desmatamento
ilegal, sobreposicdo com dreas protegidas ou com a presenca de comunidades

tradicionais, e exposicdo a eventos climdticos extremos.

A conformidade com as politicas de RSAC ¢ verificada por meio de
auditorias internas requlares, conforme o plano baseado em risco, aléem
de revisbes conduzidas pelas dreas de complionce e controle interno.
O cumprimento das exigéncias requlatorias do Banco Central tambeém ¢

monitorado sistematicamente.

Para fortalecer a cultura de risco socioambiental e climdtico, promovemos
treinamentos continuos direcionados as equipes de negocio e dreds técnicas,
incluindo formacdes especificas em due diligence, monitoramento e gestdo de
riscos. Novos colaboradores tambem participam de treinamentos introdutorios,
garantindo a disseminacdo dos principios de responsabilidade socioambiental

em toda a organizagdio.
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Resultado da avaliagdo de RSAC

GRI 308-2 | GRI 414-1| GRI 414-2

Em 2024, todos os clientes, fornecedores e parceiros do Grupo BOC Brasil passaram pela avaliagcdo ou renovacdo
de avaliacdo de risco social, ambiental e climdtico, sendo 233 clientes pessoa juridica e 196 fornecedores no Bank

of China (Brasil), e 202 clientes e 62 fornecedores no Banco da China Brasil.

Nossa rede de fornecedores abrange majoritariomente servicos como consultorias, auditorias, sequranca,
manutencdo, TI, escritorios de advocacia e transporte de valores. Houve um aumento no numero de fornecedores
em ambas as instituicdes do conglomerado, com destaque para o Banco da China Brasil, que apresentou crescimento
de 77,1% em relagcdo a 2023. A ampliagdo estd diretamente relacionada & expansdo das operacdes do Grupo BOC
Brasil, que exigiu uma maior diversidade de parceiros para atender ds demandas geradas pelas novas frentes de

atuacado.

No Bank of China (Brasil), o numero de fornecedores identificados como potencialmente causadores de impactos
ambientais negativos reais e potenciais passou de 11 em 2023 para 7 em 2024, sendo que todos foram classificados
como risco moderado, estando em conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis. Ja no Banco da China
Brasil nenhum fornecedor foi identificado como responsdvel por impactos socioambientais materiais (risco alto),

com base nas avaliagcdes realizadas nos ciclos de monitoramento e diligéncia socioambiental.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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100%: dos CLIENTES 100%: dos FORNECEDORES
avaliados em critérios socidais, avaliados em critérios socidais,

ambientais e climaticos*® ambientais e climaticos

233 no Bank of China (Brasil) 196 no Bank of China (Brasil)

202 no Banco da China Brasil 62 no Banco da China Brasil

* No BOC Brasil, apenas os clientes pessoa juridica sé@o avaliados, considerando a maior relevancia dos impactos socioambientais

associados as suas atividades.
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Monitoramento continuo e restricdes na carteira de crédito
SASB FN-CB-410a.2 | SASB FN-CB-5500.2

O Grupo BOC Brasil realiza um monitoramento continuo da carteira de crédito por meio de ferramentas eficazes, assegurando conformidade

requlatoria e resposta eficiente a riscos.

Analisamos mensalmente a inadimpléncia de nossos clientes para identificar possiveis relagcdes com riscos sociais, ambientais ou climdticos e,
Caso seja constatada a materializacdo do risco, o cliente € reavaliado pelos comités responsaveis, com a devida atualizac@o das estimativas
de perdas. Pendéncias como irregularidades ambientais ou envolvimento em trabalho andlogo ao escravo ou infantil resultam no blogueio

automdtico do cliente ate sua regularizacdo.

Alem disso, o conglomerado realiza estudos sobre riscos climdticos por setor e regidio geografica em relacdo ao portfolio, respeitando as
particularidades de cada instituicdo. Essa andlise abrange todos os clientes da carteira ativa em uma determinada data base, permitindo um

entendimento dos impactos potenciais e da resiliéncia dos clientes frente a diferentes cendrios climaticos.

Operacdes que envolvem garantias imobilidrias passam por verificacdes detalhadas de conformidade e passivos socioambientais perti-
nentes ao contexto local. Quando identificados riscos sociais, ambientais ou climdticos que possam comprometer o valor da garantia ou

sua liquidez futura, recomenda-se a substituicdo do bem ou a implementacdo de medidas mitigadoras antes da formalizacdo da operacdo.

Para setores como agroneqgocio, oleo e qgds, mineraco e energia, avaliomos o impacto dos mudancas  climati-
cas e a conformidode com leis ambientais, incorporando cldusulas contratucis  especificas  para  mitigar  riscos.
A exposicdo geografica do banco em regides mais sensiveis, como a Amazonia Legal, também exige atencdo devido aos riscos re-
qulatorios e ambientais. Além disso, aplicamos restricdo d concessdo de credito para setores controversos sob a otica socioambiental

e climdtica, como usinas termelétricas a carvéo.

Nos casos em que o risco € classificado como alto ou muito alto durante nossa Avaliagdo Social, Ambiental e Climdtica, clientes e fornecedores
s@o monitorados periodicamente, e cldausulaos socioaombientais adicionais podem ser incluidas nos contratos para mitigar potenciais riscos e
incentivar melhores prdticas de sustentabilidade. Dessa forma, mantemos um processo continuo de monitoramento, garantindo relacées

comerciais alinhadas aos critérios socioambientais estabelecidos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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Combate ao trabalho escravo e infantil

GRI 408-1| GRI 409-1

O Grupo BOC Brasil ndo realiza negocios com clientes ou fornecedores envolvidos com trabalho escravo ou
infantil, reafirmando seu compromisso com os direitos humanos e com a sustentabilidade em toda a cadeia
de valor. Para garantir a efetividade nesse processo, o Grupo adota politicas e procedimentos, incorpora
cldusulas contratuais restritivas e promove treinamentos. Alem disso, disponibiliza canais de dendncia sequros

e acessiveis, gue incentivam a transparéncia e permitem a identificacfio de eventuais irreqularidades.

O Grupo BOC Brasil reafirma seu compromisso com os direitos humanos e a sustentabilidade em toda a
cadeia de valor, adotando politicas e procedimentos que buscam mitigar riscos relacionados ao trabalho
escravo e infantil. Para isso, séo incorporadas cldusulas contratuais restritivas, promovidos treinamentos
requlares para colaboradores, e disponibilizados canais de denuncia seqguros e acessiveis, incentivando a

transparéncia e a identificacdo de eventuais irreqularidades.

A andlise e o monitoramento continuo dos stakeholders so pilares fundamentais para a gestdo responsavel
dos relacionamentos. A incluséo de clientes ou fornecedores na Lista de Empregadores que Submetem
Trabalhadores a Condigdes Andlogas ¢ de Escravo (“lista suja”) implica na imediata restrigéio de relacionamento
com a instituicdo. Nosso sistema interno realiza atualizacdes periodicas, cruzando automaticamente o0s

reqgistros oficiais com os CNPJs e CPFs vinculados aos stakeholders.

Em caso de correspondéncia, a empresa € preventivamente blogueada, garantindo agilidade na resposta
a riscos. Mesmo apos a remocdo da lista, empresas permanecem sob monitoramento continuo, e a dread
de risco socioambiental e climdtico pode solicitar documentacdio complementar para aprofundar andlises

sempre gque identificar indicios de risco.

Até o momento, ndo foram identificados casos confirmados de trabalho infantil, forcado ou andlogo ao
de escravo entre fornecedores diretos no Brasil. Contudo, reconhecemos que setores como agronegocio,
mineracgdo, industria téxtil e fabricagdo de veiculos pesados apresentam maior exposicdo a eSSes riscos,

reforcando a importdncia da continuidade e do aprimoramento dos processos de monitoramento e controle.
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GESTAO DE EMISSOES E ECOEFICIENCIA

O Grupo BOC Brasil estd comprometido com
a areducdo das emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) e busca continuamente novas
oportunidades para alinhar suas operacoes
a0 uma economia de baixo carbono. Embora
a maior parte das emissdes do banco
seja indireta, a instituicdo reconhece sua
responsabilidade em  monitorar esses
impactos e incentivar seus stakeholders &
adoc¢do de prdticas sustentdveis.

Em 2024, recebemos o Selo Prata do
Programa Brasileiro do GHG Protocol,
certificando apublicac@o de nosso inventdrio
de emissdes de GEE. Essa certificacdo
fortalece a transparéncia e contribui para a
formulacdo de politicas publicas voltadas &
reducdo das emissoes.
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Inventdrio de Gases de Efeito Estufa
GRI 305-1 | GRI 305-2 | GRI 305-3 | GRI 305-4 | GRI 305-5

Embora os dados de consumo e emissdes de 2024 tenham sido monitorados por
ambos os bancos do Grupo BOC Brasil, as informagdes apresentadas neste relatorio
referem-se, por enquanto, ao Bank of China (Brasil), que elabora seu Inventdrio de
Emisstes desde 2021. A partir da fus@o, estamos aprimorando a gestdo de dados para

viabilizar um reporte consolidado do conglomerado.

O inventdrio de emissbes tem como base o ano de 2024, de janeiro a dezembro. O ciclo
de levantamento € realizado anualmente para representar o desempenho consolidado
do banco no periodo correspondente. Os fatores de emissdo e o Global Warming
Potential (GWP) utilizados nos cdlculos foram baseados no Programa Brasileiro GHG
Protocol, e a abordagem adotada para a elaboracdo do inventdrio foi a de controle

operacional.

As emissdes totais no ano-base foram de 314.108 tCO2 equivalente (Escopos 1,2 e 3) e
17.908 tCO2 biogénico (Escopos 1 e 3), conforme detalhado a sequir. J& a intensidade
de emissdes de GEE foi de 0,294932369 tCO2 e por colaborador*, considerando os
Escopos 1 e 2 (provenientes de aquisigdio de energia) e desconsiderando as emissdes
biogénicas. Para o cdiculo, foram considerados os Escopos 1 e 2 (provenientes de

aquisicdo de energia).

* Os colaboradores considerados est@o contemplados nos indicadores GRI 2-8 e GRI 405-1.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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ESCOPO 1

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA* EM tCO,

Em 2024, o Escopo 1 apresentou uma reducdo de 53,078 tCO: equivalente, EQUIVALENTE (ESCOPO 1) GRI 305-1

representando um decréscimo de 83,73% com relacdo ao ano anterior.

2022 2023 2024
O consumo referente d combustdio movel registrou um aumento de 99,19%
. . \ N . _ Combustéo estaciondria 11,947 3,271 3,525
diretamente relacionado ¢ fus@o do Bank of China (Brasil) com o Banco
da China Brasil. Durante esse periodo, houve um aumento significativo Combustéo maével 2764 3382 6.737
na demanda por deslocamentos da diretoria para outras cidades e para o
aeroporto de Guarulhos, devido &s viagens de negdcios Brasil-China. Esse Emissdes fugitivas 5,793 50,742 0,055
aumento tambem impactou as emissdes biogénicas, que cresceram 72,85%,
_ : Total de emissdes brutas de CO, 20,504 63,395 10,317
atreladas ao maior consumo de gasolina da frota.
Na categoria combustdo estaciondria, foi observada uma leve elevacdo de *Gases utilizados nos cdlculos: CO,, CHz, NLO, HFC-32, HFC-125.

(,(8%, atribuida a recarga de geradores das agéncias e & realizac@o de testes

Nno gerador da matriz.

EMISSOES BIOGENICAS DE CO2 EM tCO, EQUIVALENTE

Quanto as emissodes fugitivas, houve uma expressiva reducdo de 99,90%, que (ESCOPO 1) GRI 305-1

se deve 0 auséncia de recargas dos extintores e sistemas de ar-condicionado 2029 2023 2024

da matriz e das agéncias, uma vez que essas manutencdes haviam sido

realizadas em 2023. Emissdes de CO, biogénico (1) 1,931 1,253 2,166

@ "’7 @ »/égcff (E7) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024
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ESCOPO 2 ESCOPO 3

, . No que se refere a outras emissdes indiretas de goses de efeito estufa
Jad no Escopo 2 observamos um aumento de 31,032 tCO2 equivalente, “ d

correspondente a 45,59% de 2023 para 2024.

OUTRAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA EM tCO,

(Escopo 3), o total de emissdes no ano-base 2024 foi de 204,688 toneladas
EQUIVALENTE (ESCOPO 3)* GRI 305-3

meétricas de CO:2 equivalente, enquanto as emissdes biogénicas atingiram

15,742 toneladas meétricas de CO:2 equivalente. As categorias reportadas 2022 2023 2024

foram 4 (transporte e distribuicdo — upstream), 6 (viogens a negocios) e 7
EMISSGES INDIRETAS PROVENIENTES DA AQUISIQAO DE <des|ocgmento de funciondrios COSCI/tI’CIbCI”’]O). Trcmsporte e distribuic;do (U,OSZ'/’@OI’Y)) 1,810 1,983 1,101

ENERGIA EM tCO, EQUIVALENTE (ESCOPO 2)* GRI 305-2

Observou-se uma reducdo de 44,48% nas emissdes da cateqoria transporte Viagens a negocio 31,759 01,124 168,193
2022 2023 2024 e distribuictio (upstream), decorrente da desacelerac@io nas atividades
_ . : . Deslocamento casao-trabalho 59,332 306,297 35,394
comerciais por conta da fusdo, reduzindo a demanda por servicos de
EmissGes indiretas (t) 68,737 68,071 99,103 o ioado. Além d , q os t ioad
mensageiro terceirizado. Aléem disso, o nimero de mensageiros terceirizados Totdl 92 901 99 404 004688
¥ Gés incluido nos cdloulos: CO, foi reduzido de trés para dois, impactando diretamente essa categoria. Como
reflexo, tambem houve uma redugdo de 6,28% nas emissdes biogénicas do * Gases utilizados nos cdlculos: CO., CH.. N20.
Escopo 3.
Em relacdo & categoria deslocamento casa-trabalho, ndo foram registradas EMISSOES BIOGENICAS DE CO, EM tCO, EQUIVALENTE
oscilagdes significativas nas emissées em comparacdo com O ano anterior. (ESCOPO 3) GRI 305-3

Por outro lado, a categoria viogens a negocios apresentou um crescimento

2022 2023 2024

expressivo de 17517%, relacionado ao aumento considerdvel das viagens

internacionais, principalmente entre Brasil e China, para reuniées estratégicas
24,121 16,796 15,742

e adlinhamento corporativo.

Devido a esse contexto, o Escopo 3 apresentou aumento de 105,284 tCO:2

equivalente, perfazendo um acréscimo de 105,92% comparado a 2023.
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Uso de recursos naturais e consumo de energia

GRI 302-1

Nossa sede, na capital paulista, estd instaloda no primeiro edificio do Brasil
a conquistar o selo Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)
para edificacdes existentes. Recentemente, na recertificacdo, atingimos o nivel

Platinum, a mais alta classificagéo feita pelo Green Building Council (2023).

A certificacdo atribuida ao edificio reflete a adocd@o de prdticas de construcdo e
operacdo sustentdveis No espaco onde atuamos, em linha com o compromisso
institucional com a responsabilidade ambiental. Os criterios avaliados incluem
0 uso eficiente da dqua, a performance energética, a escolha de materigis
sustentdveis, a quadlidade ambiental interna e a incorporacdo de estrategias

inovadoras de sustentabilidade.

A estrutura que abriga o Grupo BOC Brasil tambem contempla solucdes
voltadas para maior eficiéncia operacional. Entre os recursos disponiveis,
destacam-se peliculas e persianas que otimizam a eficiéncia termica, sistemas
de iluminacéo em LED. Além disso, o Grupo dissemina orientacées para o
USO consciente da energia, como o hdbito de apagar as luzes em ambientes
desocupados e o desligamento de equipamentos ndo essencicis fora do

horario de expediente.

A estrutura do edificio sede conta com uma composteira automdadtica /n loco,
capaz de reduzir em até 80% os residuos orgdnicos do refeitdrio e das
empresas alocadas no preédio, incluindo os gerados pelo Grupo BOC Brasil.
O equipamento transforma restos de alimentos, folhas e galhos em adubo

orgdnico rico em nutrientes.
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O adubo ¢ utilizado no paisagismo do edificio e tambeém empacotado para
distribuicdo aos colaboradores. A iniciativa contribui para a reducdo de
residuos, mitigacdo de emissdes, fortalecimento da economia circular e

promocdo da educacdo ambiental e do engajamento interno.

A localizac@o estratéegica de nossa sede favorece a reducdo do impacto
ambiental. Situado em uma regidio central de Sdo Paulo, o edificio estd proximo
a duas estacdes de metrd, diversas linhas de dnibus e conectado a uma ampla
rede de ciclovias, facilitando o acesso por modais sustentdveis. Além disso,
a infraestrutura interna inclui um bicicletdrio exclusivo para colaboradores,
incentivando o uso de bicicletas como meio de transporte alternativo e
contribuindo para a reducdo de emissdes de carbono provenientes de

deslocamentos didrios.
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Tambem estendemos a responsabilidade ambiental aos colaboradores,
incentivando a adocdo de hdbitos mais sustentdveis. Entre as iniciativas,
destacao-se a distribuico de garrafas reutilizaveis, eliminando o uso de copos
descartdaveis e reduzindo a geracdo de residuos pldsticos. Campanhas
internas de conscientizacdo complementam essas acdes, abordando o uso
consciente de papel e dgua, promovendo a integracdo da sustentabilidade no

ambiente de trabalho.

BANK OF CHINA (BRASIL)

Em relacdo ao consumo de eletricidade, registramos um aumento de apenas
1,98% de 2023 para 2024. J&d o consumo total de energia na instituicdo,
abrangendo eletricidade e combustiveis, cresceu 3,01% no mesmo periodo.
O aumento pouco expressivo Nos dois casos indica uma relativa estabilidade

no consumo anual de energia do Bank of China (Brasil).

Alem disso, em 2024, nGo houve consumo ou comercializacdo de aquecimento,

resfriomento ou vapor nem a venda de eletricidade por parte da instituicdo.
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ENERGIA CONSUMIDA INTERNAMENTE* GRI 302-1

Energia consumida (GJ) 2022 2023 2024
Eletricidade 5.813,006 6.385,115 6.511,536
Totall 5.813,006 6.385,115 6.511,536

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA NA ORGANIZAGCAO (GJ) GRI 302-1

Energia consumida (GJ) 2022 2023 2024
Energia de fontes ndo-renovaveis

232,900 114,570 183,710
(Diesel e Gasolina)*
Energia consumida

5.813,010 0.385,110 6.511,540
internamente**
Total*** 0.045,910 ©6.499,690 6.695,240

* Foram considerados recibos do abastecimento da frota de carros do Bank Of China (Brasil),
divididos pela méedia mensal para a cidade de S&o Paulo, conforme tabela da ANP. Também
foram computados o combustivel utilizado nos geradores da matriz do banco e a fracdo ideal

do combustivel utilizado nos geradores de uso comum do condominio das agéncias.

** O consumo de eletricidade ¢ obtido a partir do valor em kWh apresentado nas contas de
consumo de energia elétrica dos escritérios e condominio (uso comum) das agéncias, matriz
e Financeira. Algumas agéncias ndo possuem acesso a conta de energia do uso comum do
condominio. Para esses casos, foi atribuida uma meédia do consumo de energia de uso comum

das demais agéncias.

*** O consumo total de energia foi estimado com base nos dados do Sistema Interligado
Nacional. A conversdio dos dados para gigojoules (GJ) sequiu os fatores estabelecidos na
ferramenta de cdiculo do GHG Protocol 2024 e no Balango Energético Nacional 2024.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

BANCO DA CHINA BRASIL

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA NA ORGANIZACAO (GJ) GRI 302-1

Energia de fontes ndo-renovaveis (Gasolina)* 215,230
Energia consumida internamente** 550,800
Total*** 766,030

* Consideram-se como fontes ndo-renovdveis os combustiveis fosseis (gasolina) utilizados
pela frota institucional, com o consumo anual calculado a partir do volume de litros adquiridos

mensalmente, conforme registros de abastecimento consolidados ao longo do ano.

** O consumo de eletricidade ¢ calculado a partir dos valores de kWh constantes nas
faturas de energia elétrica da sede em Sdo Paulo e de sua filial no Rio de Janeiro.

**% O consumo total de energia foi estimado com base nos dados do Sistema Interligado
Nacional. A convers@o dos dados para gigajoules (GJ) sequiu os fatores estabelecidos na
ferramenta de cdlculo do GHG Protocol 2024 e no Balango Energético Nacional (BEN 2024).

O Banco da China Brasil passou a reportar, a partir de 2024, suas informacdes
de consumo energético com base nos principios das diretrizes GRI. Esta
iniciativa representa um avanco no alinhamento institucional com as melhores
praticas de transparéncia e sustentabilidade corporativa adotadas globalmente

pelo grupo.

Embora os dados apresentados refiram-se exclusivamente ao exercicio de
2024, ainstituicdo reforca seu compromisso com o monitoramento sistematico
e continuo de seus indicadores de desempenho ambiental, estabelecendo

uma base para metas e estratégias futuras.
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DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 3-3

O contexto econdmico brasileiro em 2024 apresentou sinais de recuperacdo, favorecido por maior estabilidade
macroecondmica, fluxo consistente de investimentos externos e manutencdo da relevincia do pais no comeércio
internacional. Ainda assim, desafios estruturais permanecem, como a alocacdo eficiente de capital, a necessidade

de avancos em infraestrutura e os efeitos crescentes das mudancas climdticas sobre a economia real.

Nesse ambiente, o Grupo BOC Brasil adotou uma postura cautelosa na gest@io do crédito, com foco em empresas
corporate, large corporate e ultra large, brasileiras e multinacionais, com perfil de risco compativel com as diretrizes
de controle e conformidade do grupo. Essa abordagem prudente tem permitido preservar a estabilidade financeira

e manter a geracdo de valor no longo prazo.

O agronegocio sequiu como um dos setores mais resilientes, em especial aquele voltado & pauta de exportacdes
e as cadeias integradas ao mercado chinés. Mesmo em um cendrio de juros elevados e pressdo inflaciondria,
0 setor sustentou um volume significativo de operacdes e oportunidades de neqocios, contribuindo para o

desempenho do banco no periodo.

No primeiro semestre, a atividode econdmica superou as expectativas iniciais, com destague para os setores
de consumo e agronegocio. Apesar das restricbes do ambiente macroecondmico, 0 banco manteve operacoes

consistentes, alinhadas as diretrizes de risco e sustentabilidade financeira do grupo.
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RESULTADOS

Em alinhamento as diretrizes estratégicas da matriz, o Grupo BOC Brasil
priorizou, ao longo de 2024, a expansdo da base de clientes no segmento
de comercio exterior e cdmbio e o fortalecimento da competitividade em
produtos como Certificados de Depdsito Bancdrio (CDBs). Essa abordagem
contribuiu para a diversificacdo da carteira por investidor e para o aumento
do volume captado, com ampliogcdo do relocionamento com empresas de

diferentes perfis e setores.

Ao final do exercicio de 2024, as operacdes de crédito totalizarom RS
10.316,9 milhées, representando um crescimento de 7,3% em relacdo a 2023.
O resultado liquido da intermediacéo financeira alcancou RS 252,5 milhdes.
Os indices consolidados de inadimpléncia, considerando a carteira de credito
classificada no estdgio 3, permaneceram em niveis controlados, alcangcando

1,3% em 2024, ante 1,5% no exercicio anterior.

Nesse contexto, nossa Matriz respondeu por 37,1% da captacdo total, que
atingiu RS 15.477.8 milhdes. Destaca-se que a Matriz tem fornecido ao
Bank of China (Brasil) funding adequado para a manutengdo e continuidade
de suas operacées, em condicdes dalinhadas as taxas de mercado. Os
recursos, usualmente disponibilizados com prazos de 180 dias, vém sendo

sistematicamente renovados.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

A gestdo de despesas manteve-se dentro dos par@metros estabelecidos,
com rigor no controle de custos e disciplina operacional. Os ativos totais
atingiram RS 17.846,9 milhdes em dezembro de 2024. Esse desempenho foi
influenciado, entre outros fatores, pela consolidacdo da carteira proveniente

da aquisicéio do antigo CCB Brasil.

O foco na solidez da carteira resultou em indicadores positivos de risco de
credito. A inadimpléncia permaneceu em niveis minimos ao longo de 2024,
sem registro de perdas relevantes. O Indice de Basileia (p0s-IRRBB) fechou o
ano em 17,28%, acima dos requisitos requlatorios, o que suporta o crescimento

sustentavel da instituicdo.

GESTAO DE RISCOS DESEMPENHO ECONOMICO SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

RESULTADO DAS PRINCIPAIS AREAS DE NEGOCIOS DO
GRUPO BOC BRASIL

% AGRONEGOCIO

O bom desempenho do agronegocio brasileiro foi impulsionado por vantagens
comparativas  estruturais, oportunidades no comércio Brasi-China e precos
favordveis das commodities, adliodo a uma taxa de cdmbio competitiva. Esse cendrio
contribuiu para o aumento das receitas e da rentabilidade do segmento, composto

por empresas, cooperativas e outras orgonizagoes.

% ENERGIA

O setor manteve estabilidade operacional e atratividade para novos investimentos,
especialmente em projetos de transicdo energetica e geracdo distribuida, alinhando-
se @ pauta de sustentabilidade e a diversificacdo da matriz energética nacional.

0o

2 , ,
@ OLEO E GAS

A atuacdo no setor de dleo e gds seque estrategica, com foco em empresas de maior
porte e controles robustos de compliance socioambiental, refletindo a continuidade
seletiva de operacdes com perfil de risco mitigado, em linha ao apetite de risco
do Grupo BOC Brasil frente as exigéncias crescentes relacionadas a transicéio

energética.

% OUTROS SEGMENTOS

O banco mantém participacdo relevante em setores como infraestrutura, alimentos
e bebidas, tecnologio e comércio exterior, com desempenho consistente e boas

perspectivas para diversificacdo e geracdo de receita recorrente.
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PERSPECTIVAS

O Grupo BOC Brasil segue otimista em relacdo ao crescimento de suas principais frentes de negocios, com foco na inovacdo,

sustentabilidade, exceléncia operacional e diversificacdo de produtos. Abaixo destacamos as principais projecoes.

tllj/ﬁ/lj ATIVOS

Espera-se um  crescimento
continuo da carteira de ativos,
em moeda local e estrangeira,
acompanhaondo a  crescente

demanda por credito qualificado.
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CAMBIO E DERIVATIVOS

As expectativas para o segmento sdo positivas, com
projecdo de crescimento significativo nos proximos
trés anos. As perspectivas para o segmento sdo
positivas, com projecdo de crescimento significativo
NoS proximos trés anos. A estratégia contempla o
fortalecimento do relacionamento e a oferta ampliada
de solucdes para a base atual de clientes, o aumento
do volume transacionado e a expansdo do PnlL. Para
operacdtes em RMB, estimo-se um crescimento
aginda mais acelerado em 2025, impulsionado pela
crescente demanda por instrumentos em moeda
chinesa.. Para operacdoes em RMNMB, projeta-se um

crescimento ainda mais acelerado em 2025.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

Qg GARANTIAS

Contamos com um historico solido
e uma demanda consistente dos
clientes, especialmente para garantios
destinadas aos bancos nacionais de
desenvolvimento. Planejamos expandir
essa  dreq, respaldodos por nNossa

experiéncia consolidada no segmento.
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DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)

GRI 3-3 | GRI 203-2

Os principais impactos do Grupo BOC Brasil ha economia, no meio ambiente
e na sociedade decorrem indiretamente de suas relacdes de neqocios,
especialmente da oferta de produtos e servicos financeiros a clientes e

parceiros estrateqgicos.

No campo econdmico, destacam-se a geracdo de empregos, o estimulo
a inovacdo e o fortalecimento de cadeias produtivas. O Grupo exerce um
impacto indireto relevante ao impulsionar setores estratégicos da economia
nacional por meio de empréstimos e financiamentos. O apoio a empresas
dos segmentos de agroneqgaocio, energia, construcdo e varejo contribui para o
desenvolvimento socioecondmico regional, a criacdo de empregos qualificados

e 0 avango tecnologico em diversas dreas.

No aspecto ambiental, promovemos o fortalecimento da economia verde,
com énfase no setor de energias renovaveis, contribuindo para um
modelo de crescimento sustentavel de longo prazo. Iniciativas voltadas a
eficiéncia no uso de recursos e a mitigac@o de emissbes geram beneficios
concretos, enquanto riscos ambientais e climdticos sdo abordados por
meio de prdticas preventivas e gestdo integrada (ver secdes “Uso de

recursos naturais e consumo de energia”, na pdgina 82, e “Gestdo integrada

de riscos”, na pdgina 72).
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Na esfera social, os impactos positivos incluem o respeito cos direitos
humanos, a promoc¢do da diversidade e a valorizacdo das comunidades onde
atuamos, sem reqistros de ocorréncias neqgativas substancicis ate o momento.
O Grupo BOC Brasil adota as diretrizes da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), promovendo emprego de qualidade e fortalecendo o didlogo

social como parte de sua cultura corporativa.

Conscientes de nossa responsabilidade na promocgdo da sustentabilidade
0o longo de toda cadeia de valor, incentivamos clientes e fornecedores a
adotarem prdticas alinhadas cos nossos principios ambientais, socidis e
climdticos, contribuindo ativamente para o fortalecimento da agenda ESG no

setor financeiro.

DVA 2024

Colaboradores

124,23%

Governo

100,547%

GESTAO DE RISCOS DESEMPENHO ECONOMICO SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

DEMONSTRAQAO DE VALOR ADICIONADO EM % GRI 201-1
2022 2023 2024
Colaboradores 65,95 37,11 124,23
Governo 46,15 60,73 100,54
Lucro retido -12,27 -1,27 -148,93
Juros e aluguéis
0,17 3,42 19,59

(custos de operagdo)
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO GRI 201-1 VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO GRI 201-1

MENSAGEM DO PRESIDENTE ~ SOBRE ESTE RELATORIO  QUEM SOMOS GOVERNANCA

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Receita 1.711.888.548,37 1.984.778.208,45 1.336.898.677,83 Valor adicionado total a distribuir 2695.204.109,26 472.934.7/80,59 107.970.440,92
VVendas de mercadorias, produtos e Pessoal 174.898.916,54 175.515.736,19 140.559.755,58
. 1.736.781.495,09 1.973.112.918,94 1.387.793.048,08
servigos
¢ Remuneracdo direta 90.627.818,43 93.962.233,48 74.129.505,81
Qutras receitas 0.436.253,66 (.454.129,52 5.326.113,54
Beneficios 20.157.492,88 23.488.816,95 21110.679,33
Provisdo/reversdo de créditos de _
-31.329.200,38 4.211.159,99 -56.220.483,79 FGTS - Fundo de Garantia do Tempo
liquidacdo duvidosa _ 8.657.825,30 8.056.201,30 0.380.280,06
de Servico
Insumos adquiridos de terceiros 1.479.910.896,28 1.554.288.825,24 1.255.535.365,50
Qutros encargos 27.626.962,01 25.381.214,54 19.922.696,93
Custos de produtos, mercadorias e
. _ 1.353.976.925,28 1.591.370.672,79 1.149.804.864,30 Honordrios de diretoria 25.531.244,18 22.379.478,55 17.254.533,19
servicos vendidos
.. : : Qutras despesas pessodais 229757374 2.247.791,37 1.756.060,26
Materiais, energia, servigcos de
_ 124.227.513,34 -43.230.605,44 135.502.586,28
terceiros e outros Impostos, taxas e contribuigcoes 122.385.930,15 287.227.166,33 113.756.399,61
Perda ao valor recuperdvel dos ativos 1.706.457,66 6.148.757,89 -29.772.085,08 Federais 115.706.293,68 280.557.763,13 107.018.428,07
Valor adicionado bruto 231.977.652,09 430.489.383,21 81.363.312,33 Estaduais 450.761.87 208.453.67 71.662.43
Retencdes 11.056.487,99 -8.634.765,06 247.730,91 Municipais 6.016.627,10 6.169.161,05 6.418.621,84
Valor adicionado liquido produzido 220.921.164,10 439.124.148,27 81.115.581,42 Taxas diversas 212.247,50 291.788,48 247.687,27
Valor adicionado recebido em . itai [ 457.555,57 16.180.071,83 22.159.356,92
44.282.94516 33.810.632,32 26.854.859,50 Remuneragdo de capitais de terceiros
transferéncia
Aluguéis 457.595,57 16.180.071,83 22.159.356,92
Resultado de equivaléncia patrimonial -2.261.037,16 21.802,26 -5.173.209,42 Lucros retidos 39.538.293.00 598819376 168.505.07119
Receitas financeiras 46.543.982,32 33.788.830,06 32.028.068,92
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VALOR ECONOMICO RETIDO: “VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO” MENOS “VALOR ECONOMICO

DISTRIBUIDO” (RS) MIL GRI 201-1

2022 2023 2024

1.446.684.439 1.511.843.428 1.228.928.237

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (RS) MIL GRI 201-1
2022 2023 2024

Pessoal 174.898.916,54 175.515.736,19 140.559.755,58
Impostos, taxas e contribuicdes 122.385.930,15 287.227.166,33 113.756.399,61
Remuneracdo de capitais de

. 457555,57 16180071,83 22159356,92
terceiros
Total 297 742402,26 47892297 4,35 27647551211
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SOBRE ESTE RELATORIO  QUEM SOMOS GOVERNANCA EXPERIENCIA DO CLIENTE

SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

O GRUPO BANK OF CHINA RELATOU EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS GRI PARA O PERIODO DE 01/01/2024 A

DECLARACAO DE USO

GRI 1 usada

31/12/2024.

GRI 1: Fuhdamentos 2021

BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

GESTAO DE RISCOS

DESEMPENHO ECONOMICO SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis)

NORMA GRI / SASB

GRI 2: Conteudos

Gerais 2021

@

CONTEUDO LOCALIZACAO/RESPOSTA

2-1 Detalhes da organizacdo 12, 28

Ndo se aplica ao presente ciclo de relato

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

2-2 Entidades incluidas no
relato de sustentabilidade da 0, 28

organizacdo

2-3 Periodo de relato, frequéncia

e ponto de contato

OMISSAO

EXPLICACAO

"’7 @ »/kgcff (E7) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

BANK OF CHINA

(BRASIL)




MENSAGEM DO PRESIDENTE ~ SOBRE ESTE RELATORIO  QUEM SOMOS GOVERNANCA EXPERIENCIA DO CLIENTE ~ BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES ~ GESTAO DE RISCOS ~ DESEMPENHO ECONOMICO SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

NORMA GRI / SASB CONTEUDO LOCALIZAGCAO/RESPOSTA OMISSAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

EXPLICACAO

Diferentemente do relatério anterior, em

2024, as categorias Presidéncia, Diretoria e

Programas (aprendizes e estagidrios) ndo foram
2-4 Reformulacdes de consideradas no indicador GRI 2-7, uma vez
informacoes gue ndo possuem vinculo CLT. As categorias

Presidéncia e Diretoria sdio orgdos de

governanca, enquanto Programas foi tratada no

indicador GRI 2-8.

O Relatorio de Sustentabilidade do Grupo BOC
Brasil ndo € submetido a verificacdo externa,
o mas todas as informagdes compartilhadas neste
2-5 Verificagdo externa ) .
documento sdo analisadas e aprovadas pela
alta governanga, em alinhamento estrito as boas

praticas ESG.

2-6 Atividades, cadeia de valor e

23 - - -
outras relacdes de negocios
8 e W10 SEciises
ECONOMICO o
2-7 Empregados 61, 62, 63 - - - ' «=)»
N v
2-8 Trabalhadores que ndo sdo
61, 62, 63 - - _ '
empregados ]
2-9 Estrutura de governanca e 0

sua composicdo
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NORMA GRI / SASB CONTEUDO LOCALIZACAO/RESPOSTA OMISSAO

REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)

2-10 Nomeagdo e selecdo para o 0 B i 16 R
mais alto orgdo de governanca
. . 16 PAZ JUSTICA E
2-11 Presidente do mais alto i
rge > ‘ ' - ¥,
orgéo de governanca :

2-12 Papel desempenhado pelo

: L 16 Vsimctes
mais alto orgdo de governanga i

7,32 - - - ¥

na supervisdo da gestdo dos -

impactos

2-13 Delegacdo de
responsabilidade pela gestdo 30, 72 - - ;

de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo
mais alto orgdo de governanga no 6, 7 - - _

reloto de sustentabilidade

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

2-15 Conflitos de interesse 37 - _ _ !—

2-16 Comunicacdo de
37, (0 - - -
preocupacdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do -
mais alto orgdo de governanca
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NORMA GRI / SASB CONTEUDO LOCALIZAGAO/RESPOSTA OMISSAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICACAO

2-18 Avdliag@o do desempenho

31 - - -
do mais alto orgdo de governanca
2-19 Politicas de remuneracdo 31 - - -
2-20 Processo para
) ) 56 - - -
determinacdo da remuneragdo
2-21 Proporcdo da
) 58 - - -
remuneracdo total anual
2-22 Declaracdo sobre estrategia 5 o1
de desenvolvimento sustentdvel ’
2-23 Compromissos de 16 i
. 35,72, 76 - - _ z
politica e
2-24 Incorporacd@o de
32,35,72, 76 - - i}
compromissos de politica
2-25 Processos para reparar
35, 76 - - -
impactos negativos
2-26 Mecanismos para 16 it
aconselhamento e apresentaco 35 - - - z_

de preocupacoes
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NORMA GRI / SASB CONTEUDO LOCALIZAGCAO/RESPOSTA OMISSAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICACAO

2-2(7 Conformidade com leis e

39 - i} )
regulomentos
2-28 Participacdo em
43 - - -
associacoes
2-29 Abordagem para
7, 9,10 - - i}
engajomento de stakeholders
2-30 Acordos de negociagdo 8

coletiva

3-1 Processo de definicéo de
GRI 3: Temas 4 - - -

temas materiais
Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 8 - - -
Tecnologia e inovagdo
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 20
Materiais 2021 Tecnologia e inovacdo
Etica e integridade
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais a5
Materiais 2021 Etica e integridade
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REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)

205-1 Operacdes avaliadas 16 i

EFICAZES
%3

quanto a riscos relacionados ¢ 37,38 - - E Y,

corrupcdo

205-2 Comunicacdo e

capacitacdo em politicas e 18 39 16 tomcke
procedimentos de combate a !:

GRI 205: Combate a

corrupcdo
corrupcdo 2016
Em 2024 ndo foram registrados casos de
corrupcdo envolvendo colaboradores ou
205-3 Casos confirmados de parceiros de negdcios que motivaram demissdo 16 Lc°
corrupgdo e medidas tomadas e contratos rescindidos ou ndo renovados. _ _ _ z:

Tambem ndo houve processo judicial contra a

instituico em razdo de corrupcdo.

FN-CB-5100.2 Descric@o das
SASB Etica de negécios politicas e procedimentos de 35 - - -

denuncia
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REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

EXPLICACAO

FN-CB-510a.1 Valor total de
perdas monetdrias decorrentes
de acodes judiciais associadas
a fraude, uso de informacoes
SASB Etica de negdcios  privilegiadas, antitruste, conduta 39 - - -
anticoncorrencial manipulacdo do
mercado, md gestdo ou outras
regras ou regulamentacoes

relacionadas do setor financeiro

FN-IB-510b.3 Valor total de

perdas monetarias como

SASB Integridade resultado de processos judiciais 19
profissional associados a integridade
profissional, incluindo o dever de
cuidado
Privacidade e protecdo dos dados
3-3 Gest@o dos temas materiais
GRI 3: Temas
Privacidade e protecdo 40 - - -
Materiais 2021
dos dados
418-1 Queixas comprovadas 16 i
GRI 418: Privacidade do Nd&o houve queixa registrada e/ou comprovada
relativas a violacdo da privacidade - - - iz
cliente 2016 no ano de 2024.

e perda de dados de clientes
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REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICACAO

FN-CB-2300a.1 (1) Numero

de violacdes de dados, (2)

SASB Sequranca porcentagem envolvendo 0
de dados informacodes de identificacdo
pessoal (PII), (3) numero de
titulares de contas afetados
FN-CB-2300a.2 Descric@o da
abordagem para identificar e 20
resolver 0s riscos de seguranca
de dados
Gestado de riscos
GRI 3: Temas 3-3 Gest@o dos temas materiais 1 70
Materiais 2021 Gestdo de riscos ’
308-1 Novos fornecedores
selecionados com base em 76 - - -
GRI 308: Avdliagdo critérios ambientais
ambiental de
fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais
neqgativos da cadeia de (6,77 - - -
fornecedores e medidas tomadas
408_1 Operogées e fornecedores IGUALDADE TRABALHO DECENTE PAZ JUSTICA E
GRI 408: Trabalho . i - 9 seaheno fomuom 16 i
com risco significativo de casos - - -
infantil 2016 cN YR B2

de trabalho infantil
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NORMA GRI / SASB CONTEUDO LOCALIZACAO/RESPOSTA OMISSAO

REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)

AO 9 _1 O pe ro@é e S e fo rn e C e d O re S IGUALDADE TRABALHO DECENTE
GRI 409: Trabalho e
com risco significativo de casos @' '
forcado ou andlogo ao 78 - - - 1]
de trabalho forcado ou andlogo

1 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
Y

escravo 2016
0 escravo

No periodo de relato, o Grupo BOC
Brasil n@o realizou ou apoiou iniciativas
gue promovessem impacto positivo
direto 0 sociedade. No entanto, @

organizacdo dispde de um manual que
413-1 Operacdes com
estabelece diretrizes para a promocdo
engajamento, avaliocoes de
GRI 413: Comunidades de avancos sociais, ambientais,
impacto e programas de - Informacdo ndo disponivel.
locais 2016 climdticos, culturais e cientificos de
desenvolvimento voltados a
interesse e utilidade publica. Por meio
comunidade local
de acdes voluntdrias, o manual

formaliza o compromisso do Grupo
com a reducdo da exposicdo de
pessoas a situacdo de vulnerabilidade

social.
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REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)

414-1 Novos fornecedores

selecionados com base em 7l - _ _
GRI Z14: Avaliactio |

critérios sociais

16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
Y

social de
414-2 Impactos sociais hegativos

fornecedores 2016 o g moocon
Nna cadeia de fornecedores e r - _ _ g '
]

medidas tomadas

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES
3

Y,

Governanga corporativa

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais o8
Materiais 2021 Governanca corporativa
202_1 Proporgdo ent re O Sgldrio [RHAIJIGAGEO IGUALDADE TRABALHO DECENTE
GRI 202 presengo NO lmnnnm DE GENERD Eémﬁ:’g;m
mais baixo e saldrio-minimo local, 58 - - - iisf g‘
mercado 2016 L lI'

com discriminacdo por género

FN-CB-4100.2 Descricéo da

SASB Incorporacdo
abordagem para incorporacdo de
de fatores ambientais,
fatores ambientais, sociais e de 70,72, 76e (8 - - -
sociais e de governanca
governanga (ESG) na andlise de
em andlises de credito

crédito
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REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

EXPLICACAO

FN-CB-5500.2 Descricdo da
abordagem para integrar os
resultados dos testes de estresse
SASB Gerenciomento obrigatorios e voluntdrios No
de risco sistémico planejamento de adequacdo de e _ _ _
capital, estratégia corporativa de
longo prazo e outras atividades

comerciais

Desempenho econémico e geracdo de valor para nossos publicos

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais
. Desempenho econémico e
Materiais 2021 P 85 88 i i i

geracdo de valor para NoSsos

publicos

TRABALHO DECENTE

88, 89, 90 - - . &
gerado e distribuido |

GRI 201: Desempenho

econdmico 2016

201-2 Implicacées financeiras

AGAO CONTRA A

e outros riscos e oportunidades 13 Lo

DO CLIMA

1 - - -
decorrentes de mudancas @

climdticas
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REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)

Embora nossas atividades fomentem os

203-1 Investimentos em setores de infraestrutura e servigos, ndo foram A R
GRI 203: Impactos infraestrutura e apoio a servicos  redlizados investimentos especificos nesse g &

econdmicos

sentido.
indiretos 2016 ERRADICAGAQ SAUDE E IGUALDADE 0 DECI
203-2 Impactos econdmicos a8 1:’“’“:‘““.“ e e
. o - - - b | wo | &
indiretos significativos ! |
S 17 e
GRI 207: Tributos 2019  207-1 Abordagem tributdria (4 - - - i =L @
207-2 Governanga, controle e - w10 i T e
gestdo de risco fiscal mant ) > @
Bem-estar e desenvolvimento dos colaboradores
3-3 Gestdo dos temas materiais
GRI 3: Temas o
o Bem-estar e capacitacdo dos 50, o1 - - -
Moateriais 2021
colaboradores
|GUALDADE TRABALHO DECENTE REDUGAO DAS
401-1 Novas contratacdes e oo I 8 iEmen™ 10 IO
GRI 401: Emprego 2016 00, 67, 68 - - - g‘ “| «=)»

rotatividade de empregados
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REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)

401-2 Beneficios oferecidos a

empregados em tempo integral

S 5 Dichmo CRESCMENTD
que ndo sdo oferecidos a 56 - _ _
v o

empregados temporarios ou de
o

TRABALHO DECENTE

GRI 403: Saude

403-1 Sistema de gestdo de EcsoHOm
e sequranca do 59 - - -

saude e seguranca do trabalho il'
trabalho 2018

periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/

56, 57 - -
paternidade

403-2 Identificacdo de

periculosidade, avaliagdo . 8 touson
de riscos e investigacdo de lI'
incidentes

403-3 Servicos de saude do - e

trabalho

403-4 Participagdo dos

trabalhadores, consulta e

8 TRABALHO DECENTE 'IB PAZ, JUSTICA E
E CRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

of | >

comunicacdo aos trabalhadores 59 - -
referente a saude e sequranca do

trabalho
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REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)

403-5 Capacitacdo de

ECONOMICO

trabalhadores em saude e 59, 60 - - _

sequranca do trabalho

SAUDE E
BEM-ESTAR

403-6 Promocgdo da saude do 55 60
trabalhador ’ Ve

403-7 Prevencdo e mitigacdo de
impactos de sadde e sequranca o

do trabalho diretamente 59, 60 - - - @'

vinculados com relacdes de

negocios

403-8 Trabalhadores cobertos

IGUALDADE
DE GENERO

por um sistema de gestdo de 59, 60 - - - g
saude e seguranca do trabalho

i 8 EE:}:%EE?{E%M 16 [{éﬁﬁ;‘&é‘s‘
403-10 Doencas profissionais 59, 60 - - - A » ' z
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

NORMA GRI / SASB

GRI 404: Capacitacdo e
educacdo 2016

SOBRE ESTE RELATORIO  QUEM SOMOS GOVERNANCA EXPERIENCIA DO CLIENTE

CONTEUDO LOCALIZACAO/RESPOSTA

404-1 Meédia de horas de

capacitacdo por ano, por 54, 55

empregado

BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES ~ GESTAQO DE RISCOS

OMISSAO

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO

EXPLICACAO

DESEMPENHO ECONOMICO SUMARIO DE CONTEUDO GRI/SASB

EDUCAGAO 5 IGUALDADE 8 TRABALHO DECENTE 1
DE QUALIDADE DE GENERD E CRESCIMENTO
A r ECONOMICO

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

o
(=)
v

404-2 Programas para

O aperfeicoamento de

competéncias dos empregados 42, D4

e assisténcia para transicdo de

carreira

8 TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o
-_—
(=)
‘ l v

404-3 Percentual de empregados

que recebem avaliacdes

OEGBERD 8 E{R‘N’%‘I&"Nﬁ%‘"“ 0 S
51, 52, 53 - . i} g. >,
regulares de desempenho e lI' v
desenvolvimento de carreira
405-1 Diversidade em orgdos de oo M 8 oo™
63, 64, 65 - - - g‘ '
governanca e empregados ]
GRI 405: Diversidade
e igualdade de 405-2 Proporcd@o entre o saldrio-
. base e a remuneragdo recebidos OEGbERD 8t [ 10 esicimonnes
oportunidades 2016 58 i i i g. >,
ol | 3

pelas mulheres e aqueles

recebidos pelos homens

@

¥ &) 4L £5 o)
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REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICAGCAO

Experiéncia do cliente

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais

Materiais 2021 Experiéncia do cliente 2 _ _ _
FN-CB-240a0.4 Numero de
participantes em iniciativas
de educacdo financeira para Ndo temos clientes com esses perfis. Atuaomos

SASE clientes n@o bancarizados, sub- nos segmentos Corporate e Large Corporate,

Incluséo financeira e - - -
bancarizados ou mal atendidos. formado por empresas com faturamento anual

capacitacdo
A divulgacdo deve incluir uma acima de RS1 bilhéo.

descricdo das iniciativas de

educacdo financeira.

Mudancgas climaticas

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais -

Materiais 2021 Mudancas climdticas
302-1 Consumo de energia s o s e g Jo s
dentro da organizacdo ’ II' O @

GRI 302: Energia 2016 Nd&o houve reducdo de consumo de energia

302-4 Reducdo do consumo de
de 2023 para 2024. Ate o momento ndo ha - - -

energia

8 TRABALHO DECENTE CONSUMOE ‘I AGAO CONTRA A
E CRESCIMENTO PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO RESPONSAVEIS DO CLIMA

iniciativas de reducdo implementadas.
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REQUISITO(S)

MOTIVO EXPLICACAO
OMITIDO(S)

305-1 Emissbes diretas
3 BEM-ESTAR 12 %:&z‘l]ﬂi i e - 15 #I]III‘!ESM
(Escopo 1) de gases de efeito 79, 80 - - - . ~~ |

estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas

L] ﬁﬁﬁm

13 AGAD CONTRA A 14 VIDANA
MUDANCA GLOBAL Acua
DO CLIMA

(Escopo 2) de gases de efeito o WA

79, 81 - - - —'\«fv e

estufa (GEE) provenientes da

aquisicdo de energia

305-3 Outras emissoes indiretas
g, P12 e Aocomat 14 T“E::m

(Escopo 3) de gases de efeito 79, 81 - . _
estufa (GEE)

GRI 305: 305-4 Intensidade de emissdes - By °3"““ m
Emissées 2016 de gases de efeito estufa (GEE)
305-5 Reducgdo de emissbdes de B it Lzt '““‘
. 79 - - - @
gases de efeito estufa (GEE)
o o O banco ndo possui emissdes
305-6 Emissbes de substdncias S |
) _ significativas de gases do protocolo E X
que destroem a camada de - - Ndo se aplica. . o
o de Quioto e outras emissdes
ozoénio (SDO) o
atmosféricas.
o O banco ndo possui emissdes
305-7 Emissdes de NOx, SOx o
) ) . significativas de gases do protocolo
e outras emissées atmosféricas - - Ndo se aplica.

e de Quioto e outras emissdes
significativas

atmosféricas.
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