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MENSAGEM DO PRESIDENTE
GRI 2-22

O ano de 2024 marcou o reinício da atuação do Grupo 

BOC Brasil no país, reunindo, sob o comando de um 

mesmo acionista controlador (Bank of China Limited, com sede em 

Beijing), instituições financeiras já consolidadas no território brasileiro: 

o Banco da China Brasil S.A., e o Bank of China (Brasil) Banco Múltiplo 

S.A. — atual denominação social do China Construction Bank (Brasil) 

Banco Múltiplo S.A. 

Essa integração fortaleceu a presença do Grupo BOC Brasil, 

ampliando a oferta de produtos e serviços e consolidando sua 

liderança em operações sino-brasileiras.

O cenário econômico atual torna o país ainda mais atrativo para 

investidores internacionais, como o ciclo favorável das commodities, 

a estabilidade econômica, a ampla disponibilidade de recursos e o 

alinhamento do Brasil a políticas externas que favorecem o comércio 

bilateral com outras nações e blocos econômicos. No entanto, 

persistem desafios, como a alocação eficiente de capital, a 

necessidade de investimentos em infraestrutura e os impactos cada 

vez mais intensos e frequentes das mudanças climáticas. 

Ainda que diante de um mercado desafiador, o Grupo BOC 

Brasil intensificou sua atuação em 2024, mantendo o mesmo 

posicionamento estratégico adotado desde sua chegada ao país, 

com foco em uma gestão de crédito conservadora e no atendimento 

a grandes empresas chinesas, multinacionais e líderes brasileiras 

em seus respectivos setores de atuação. 

O banco obteve um resultado líquido de intermediação financeira 

de 252,5 milhões no período. As operações de crédito atingiram 

o montante de R$ 10.316,9 milhões, um crescimento de 7,3% na 

comparação com 2023. No tocante ao funding, o banco contou 

tanto com recursos de mercado quanto com linhas e instrumentos 

de dívida de seu controlador, o que o coloca em uma confortável 

posição de liquidez e alavancagem de negócios.

Essa configuração possibilitou ao Patrimônio de Referência do Grupo 

BOC Brasil alcançar o montante de R$ 2.799,6 milhões ao final do 

exercício, com índice de Basiléia de 17,28%, o que reflete sua solidez 

e resiliência financeira.

Celebramos também avanços estratégicos, como a autorização 

para apoio em operações no mercado asiático de capitais, 

com uma projeção otimista de negócios em 2025. Aprovamos 

a criação de novos produtos, como Repasses do BNDES, 

fortalecendo a nossa presença no mercado de crédito. Outro 

destaque foi o início do projeto de negociação eletrônica de 

ativos de tesouraria, que aumenta a produtividade, agilidade e 

competitividade nas cotações.

No campo da sustentabilidade, alcançamos um marco expressivo 

ao apoiar a primeira emissão de Panda Bonds no mercado de 

capitais chinês feita por uma empresa não financeira das Américas. 

Além de contribuir para a redução de impactos ambientais, a 

transação reforçou o posicionamento do Grupo BOC Brasil nos 

mercados internacionais de capitais sustentáveis. 

Esses resultados ref letem a solidez de uma instituição 

preparada para atuar de forma eficaz e diferenciada, 

combinando com robustez de capital, expertise em comércio 
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exterior e compromisso com critérios sociais, ambientais e 

de governança. Nossa visão de sustentabilidade equilibra 

crescimento econômico e responsabilidade socioambiental, 

orientando a adoção de práticas ecoeficientes e inovadoras em 

nossas operações, além de incentivar clientes e fornecedores a 

seguirem nessa mesma direção.

Trabalhamos continuamente para reduzir a exposição a riscos, 

mitigar impactos negativos e explorar novas oportunidades que 

impulsionam uma economia mais inclusiva e alinhada à transição para 

o baixo carbono. Acreditamos que o desenvolvimento sustentável é 

um caminho irreversível e as empresas comprometidas com essa 

agenda serão protagonistas de um futuro mais sustentável.

Nosso compromisso vai além do desempenho financeiro: 

buscamos integrar a sustentabilidade como um eixo central de 

nossa estratégia, reconhecendo nossa capacidade de influenciar 

positivamente nossos stakeholders na incorporação de fatores 

ESG em suas operações. Entendemos que essa jornada é coletiva 

e, por isso, seguimos fortalecendo nosso papel como agentes de 

transformação do mercado.

Para alinhar nossos esforços às prioridades estratégicas do Grupo 

BOC Brasil, realizamos em 2024 a atualização do estudo da 

matriz de materialidade. Como resultado, o escopo geral de temas 

materiais passou a agregar novos itens considerados relevantes 

para os stakeholders, como Governança Corporativa e Privacidade 

& Proteção de Dados. Além disso, atualizamos os demais temas 

já contemplados, assegurando uma abordagem mais abrangente e 

alinhada às tendências atuais de mercado.

Neste momento, o Grupo BOC Brasil está em processo de unificação 

de operações, equipes, processos e sistemas. Nosso objetivo é ter 

uma base sólida para que possamos investir na ampliação do nosso 

portfólio de produtos e soluções, buscando atender com eficiência às 

demandas do mercado brasileiro e fortalecer nossa rede de parcerias 

locais e internacionais. No longo prazo, seguiremos desenvolvendo 

soluções inovadoras e sustentáveis alinhadas às necessidades dos 

clientes em mercados emergentes.

Com um olhar voltado para o futuro, buscamos construir um 

legado positivo, refletindo nossos valores e compromisso com 

a sustentabilidade. Mais do que uma diretriz estratégica de 

negócios, essa visão reforça nossa responsabilidade com as 

pessoas e o planeta.

Agradeço aos colaboradores que, com comprometimento e 

dedicação, sustentam as conquistas da nossa jornada. Agradeço 

também à confiança de nossos clientes, investidores, fornecedores 

e parceiros institucionais, que fortalecem o papel do Grupo BOC 

Brasil como agente transformador do mercado.

Boa leitura!

Zhang Guanghua
Presidente do BOC Brasil
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Este é o primeiro Relatório de Sustentabilidade do Grupo BOC Brasil, 

formado pelo Banco da China Brasil S.A. e pelo Bank of China (Brasil) 

Banco Múltiplo S.A., atual razão social do China Construction Bank 

(Brasil) Banco Múltiplo S.A., e pelas sociedades controladas por ambas 

as instituições. Este relatório foi elaborado em conformidade com as 

normas da Global Reporting Initiative (GRI) e incorpora os indicadores 

do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) aplicáveis ao 

setor financeiro.

Os dados apresentados abrangem o período de 1o de janeiro a 31 

de dezembro de 2024, com atualizações até a data de publicação, 

e contemplam todas as empresas integrantes do Grupo BOC Brasil*. 

O conteúdo foi analisado e aprovado pela alta administração do Grupo.

Este material reflete o estágio de consolidação do Grupo BOC 

Brasil. Por esse motivo, algumas informações referentes a atividades 

e processos que ainda não estavam plenamente integrados em 

2024 são apresentados separadamente. Ao longo dos capítulos, 

indicamos os dados específicos de cada instituição do Grupo: Banco 

INTRODUÇÃO
GRI 2-2 | GRI 2-3 | GRI 2-14

da China Brasil S.A. e do Bank of China (Brasil) Banco Múltiplo S.A. 

Mais detalhes sobre o desempenho financeiro e operacional estão 

disponíveis nas Demonstrações Financeiras, que consolidam os 

resultados das operações do Grupo no país, à exceção dos negócios 

do BOC Brasil Informática S.A. e BRASIL FACTORS S.A.

Durante seu processo de integração, o Grupo BOC Brasil reafirma seu 

compromisso com as melhores práticas de sustentabilidade e com a 

promoção do desenvolvimento sustentável, especialmente por meio 

da expansão de produtos e serviços e do fortalecimento da relação 

com seus clientes.

Em caso de dúvidas, comentários ou sugestões, fale conosco: 

Bank of China (Brasil): sustentabilidade@bocbrasil.com.br

Banco da China Brasil: ESG-RSAC@boc-brazil.com

* Bank of China (Brasil) Banco Múltiplo S.A.; Banco da China Brasil S.A.; BOC Brasil S.A. — Crédito Financiamentos e Investimentos; BOC Brasil Arrendamento Mercantil S.A.; 
BOC Brasil Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários S.A.
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ESTUDO DE MATERIALIDADE
 GRI 2-12 | GRI 2-14 | GRI 2-29 | GRI 3-1 

Em 2024, atualizamos o estudo de materialidade do Grupo BOC Brasil, 

tendo como ponto de partida o processo desenvolvido pelo Bank of China 

(Brasil) em 2022. A revisão foi conduzida por uma consultoria especializada, 

com coordenação do Departamento de Gestão de Riscos/Divisão de Risco 

Socioambiental do Bank of China (Brasil), da área de Risco Social, Ambiental 

e Climático do Banco da China Brasil, e da alta administração do Grupo. 

O objetivo principal foi identificar os temas prioritários para nossos 

stakeholders e para a organização, considerando o estágio atual de 

integração das atividades e processos das duas instituições. Dessa forma, 

buscamos direcionar nossos esforços para as questões mais relevantes 

para os negócios, estabelecendo processos estruturados de gestão para 

os temas materiais identificados. 

A abordagem adotada envolveu a análise de informações internas e externas, 

incluindo documentos institucionais, histórico de atuação e o posicionamento 

dos bancos do conglomerado em relação às pautas ESG, além da consideração 

de referências e tendências de mercado. A percepção dos stakeholders 

foi captada por meio de entrevistas com a alta liderança e de consultas a 

representantes do público interno, conselheiros, clientes e fornecedores do 

Grupo BOC Brasil.

De forma complementar, foi realizado um mapeamento das principais 

regulamentações aplicáveis, abrangendo normas nacionais — como as do 

Banco Central do Brasil e da Comissão de Valores Mobiliários (CVM) — e 

diretrizes internacionais, incluindo os ESRS/CSRD (European Sustainability 

Reporting Standards/Corporate Sustainability Reporting Directive), as normas 

IFRS (International Financial Reporting Standards) S1 e S2, e os novos marcos 

regulatórios chineses voltados ao reporte de informações socioambientais e 

climáticas.

Para compreender as principais tendências do mercado, foram incorporadas 

análises de instituições como S&P (Standard & Poor’s), MSCI (Morgan 

Stanley Capital International) e ISS (Institutional Shareholder Services), 

além de um processo de benchmarking com os bancos brasileiros, visando 

identificar desafios e oportunidades no contexto dos relatórios de ESG.

A combinação desses insumos resultou em uma visão abrangente e 

alinhada às principais demandas globais e locais em sustentabilidade no 

setor financeiro. A partir disso, foi elaborada uma lista de temas materiais, 

submetida à avaliação dos stakeholders e, posteriormente, validada pela 

alta administração.

O resultado final consolidou nove temas prioritários, que serão foco de 

atenção no próximo ciclo de gestão. A governança desses temas será 

conduzida por meio de instrumentos já estruturados, como a Política de 

Responsabilidade Social, Ambiental e Climática (PRSAC).

Conheça, a seguir, os temas materiais validados pela alta administração, 

acompanhados de suas respectivas descrições conceituais e da 

correlação com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS).

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 7

MENSAGEM DO PRESIDENTE GOVERNANÇA EXPERIÊNCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORESQUEM SOMOSSOBRE ESTE RELATÓRIO SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASBDESEMPENHO ECONÔMICOGESTÃO DE RISCOS



TEMA DESCRIÇÃO ODSs

Tecnologia e inovação
Aprimorar e desenvolver soluções de infraestrutura, tecnologia e inovação para oferecer a melhor experiência  

ao cliente por meio de processos e serviços seguros, ágeis e de qualidade.
8, 9, 16

Mudanças climáticas 
Colaborar com os esforços para mitigação e adaptação às mudanças climáticas, implementando estratégias  

para o gerenciamento de riscos, e buscando oportunidades em consonância com as agendas climáticas.
7, 12, 13

Bem-estar e desenvolvimento dos colaboradores
Promover um ambiente saudável e seguro, que respeite e valorize a diversidade e crie condições que favoreçam  

o desenvolvimento contínuo dos colaboradores e a satisfação dos clientes.
3, 5, 8

Experiência do cliente
Garantir a qualidade dos serviços prestados, priorizando a satisfação do cliente. Manter uma relação de proximidade  

com os clientes, provendo respostas ágeis e efetivas.
8, 16

Gestão de riscos
Garantir que, além dos riscos operacionais e corporativos, os riscos sociais, ambientais e climáticos envolvidos  

nas operações sejam considerados na gestão dos negócios, incluindo aqueles relacionados à cadeia de valor.
8, 13, 15

Ética e integridade
Promover a conduta ética e transparente, atuando em conformidade com leis e regulamentos, com especial  

atenção aos direitos humanos, ao combate à corrupção e à responsabilidade nos processos de comunicação.
16

Privacidade e proteção dos dados
Garantir a segurança e a privacidade das informações pessoais e sensíveis, assegurando a conformidade com 

as legislações aplicáveis, como a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), e promovendo uma gestão dos riscos 

tecnológicos e cibernéticos relacionados ao tratamento de dados.

16

Governança corporativa
Adotar práticas de governança que garantam transparência, precisão, tempestividade e equidade na tomada de decisão 

e na divulgação de informações; garantir que a gestão esteja alinhada à estratégia, à cultura e aos valores da instituição; 

fortalecer a governança da sustentabilidade, integrando o tema em nossos processos, produtos e serviços. 

16

Desempenho econômico e geração de valor para nossos públicos
Promover o resultado econômico crescente e sustentável de nossas atividades, gerando e distribuindo valor para  

nossos clientes, colaboradores, fornecedores e para a sociedade.
8

Nossos temas materiais
GRI 3-2
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STAKEHOLDER MECANISMO DE DIÁLOGO FREQUÊNCIA

Clientes

Central de Atendimento Crédito Consignado e Financiamento: 

central@bocbrasil.com.br    central@bocfinanceira.com.br 

0300 010 0242 

Pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 940 0649

Permanente

Central de atendimento ao Cliente Empresas e Clientes Correntistas: 

0300 408 2333 

Pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 940 0649

Permanente

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor: 

sac@bocbrasil.com.br    sac.cdc@bocbrasil.com.br 

0800 725 0048

Permanente

Central de cobrança 

cobranca@bocfinanceira.com.br  

(11) 2173-934403

Permanente

Ouvidoria 

ouvidoria@bocfinanceira.com.br 

0800 725 2242 

Pessoas com deficiência auditiva ou de fala: 0800 940 0649

Permanente

Website Institucional: diálogo, atualização de informações online e 

revisão do conteúdo
Permanente

Visitas e reuniões individuais Semestral

Bank of China (Brasil)
GRI 2-29

Nossos públicos e canais de diálogo 
permanentes
Mantemos uma interação contínua com nossos stakeholders por meio de diversos canais de 

comunicação, com o objetivo de assegurar que suas preocupações e expectativas sejam devidamente 

consideradas na condução das nossas atividades. Buscamos proporcionar uma experiência de 

relacionamento qualificada, acompanhando de forma proativa suas percepções sobre temas ambientais, 

sociais e de governança (ESG).

Nosso público estratégico é composto, em sua maioria, por empresas de grande porte (corporate e large 

corporate), com as quais cultivamos parcerias de longo prazo, sustentadas por esforços permanentes 

de aprimoramento e consolidação das nossas diretrizes internas.
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STAKEHOLDER MECANISMO DE DIÁLOGO FREQUÊNCIA

Clientes

SAC - Serviço de Atendimento ao Consumidor 

0055-11-35083200 
Permanente

Ouvidoria 

0800-940-8505 

ouvidoria@boc-brazil.com

Permanente

Visitas e reuniões individuais Semestral

Público Interno

E-mail Institucional: diálogo, atualização de informações online e 

revisão do conteúdo pela área de Recursos Humanos (RH)
Permanente

Participação em comissões e fóruns de discussão Mensal

Eventos informativos Semestral

Canais de comunicação com a área de Compliance e Jurídica:  

legal@boc-brazil.com
Permanente

Fornecedores Visitas e reuniões individuais Anual

Todos os  
nossos públicos

Canal de Denúncias:  

canaldedenuncias@boc-brazil.com
Permanente

Atendimento geral: +55 (11) 3508-3200 Permanente

Caixa LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados:  

lgpd@boc-brazil.com
Permanente

Banco da China Brasil
GRI 2-29

STAKEHOLDER MECANISMO DE DIÁLOGO FREQUÊNCIA

Público Interno

Intranet Institucional: diálogo, atualização de informações online e 

revisão do conteúdo
Permanente

Participação em comissões e fóruns de discussão Bimestral

Eventos informativos Trimestral

Canais internos:  

Fale com o Comitê de Ética (Intranet) 

Email Comitê de Ética

Permanente

Fornecedores

Website Institucional: diálogo, atualização de informações online e 

revisão do conteúdo
Permanente

Visitas e reuniões individuais Anual

Todos os  
nossos públicos

Fale Conosco, Canal de Denúncia e Canal de Ética: 

https://www.bocbrasil.com.br/site/contactus/ 

Email externo do Comitê de Ética:  

comite.etica@bocbrasil.com.br

Permanente
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BOC Group: tradição, expansão global e presença 
no Brasil

GRI 2-1

A trajetória do Bank of China Limited (“BOC Group”) está ligada à própria história da China. Fundado em 1905 com o 

nome de National Treasury, atuou como banco da dinastia Qing chinesa e acompanhou o processo que levou o país a 

se tornar a segunda maior economia do mundo. 

Em 1912, passou a se chamar Bank of China Limited e tornou-se o banco central da China. Até 1939, expandiu sua 

atuação para 43 países, consolidando-se como a principal instituição financeira chinesa. Com a fundação da República 

Popular da China, em 1949, e a subsequente reorganização do sistema financeiro, o People’s Bank of China assumiu 

as funções de banco central, e o BOC Group redirecionou seu foco para o comércio exterior e as transações cambiais, 

estabelecendo sua sede em Beijing. 

Até 1985, era a única instituição autorizada pelo governo chinês a operar no mercado bancário internacional. Em 1994, 

tornou-se banco estatal comercial e, em 2006, tornou-se a primeira instituição financeira chinesa a ser listada nas 

bolsas de Shanghai e Hong Kong.

No Brasil, o BOC Group abriu um escritório de representação em 1998 e, em 2009, consolidou sua atuação com 

a criação do Banco da China Brasil. Como instituição privada de capital fechado, direciona suas atividades para o 

financiamento de empresas que facilitam as relações comerciais entre Brasil e China. 

A integração que deu origem  
ao Grupo BOC Brasil
No primeiro semestre de 2024, como parte de sua estratégia de expansão, o BOC Group adquiriu o 

controle acionário do CCB Brasil. Com a aprovação do Banco Central do Brasil (Bacen), iniciou-se o 

processo de integração entre o Banco da China Brasil e o Bank of China (Brasil) — antigo CCB Brasil —,  

formando o Grupo BOC Brasil. 

O China Construction Bank (Brasil) Banco Múltiplo S.A (“CCB Brasil”) era uma instituição de capital fechado que 

atendia, principalmente, empresas de médio e grande porte dos setores de agronegócio, energia, industrial e óleo 

e gás. Além de intermediar as relações comerciais entre Brasil e China, também atuava como operação-âncora do 

conglomerado na América Latina, exceto no Chile, Argentina e Peru, atendidos pelo CCB Chile.

A integração entre o Banco da China Brasil e o Bank of (China Brasil) visa fortalecer a estratégia, os resultados 

financeiros e a governança do conglomerado, além de aprimorar a experiência dos clientes. Ao unir a expertise e a 

sólida cultura das duas instituições, o Grupo BOC Brasil consolida sua presença no mercado financeiro nacional e 

reafirma sua liderança em operações com a moeda chinesa, o renminbi (RMB).

Dessa forma, amplia sua capacidade de fomentar o comércio e os investimentos bilaterais, consolidando-se como um 

dos principais elos financeiros entre Brasil e China. Para mais informações, consulte a seção “Governança Corporativa”, 

na página 28.

Bank of China (Brasil)

Banco da China Brasil

Grupo BOC Brasil
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1905 1949 20091912 1998 20141928 1939 2006 2024

Fundação do primeiro 
banco nacional da China 
(Banco da Fazenda)

Um marco importante para o 
Banco da China: reestruturado 
como um banco de câmbio 
internacional

BOC Group expande sua 
atuação para 43 países

Abertura da filial do BOC 
em Nova York, tornando-se 
o primeiro banco chinês a 
estabelecer operações nos EUA

Expansão dos negócios de 
câmbio por meio das agências 
do Bank of China no exterior

BOC Group torna-se o primeiro 
banco comercial listado nas 
bolsas de Shanghai e Hong Kong

Fundação do 
CCB Brasil

Fundação do Banco da China: 
o BOC iniciou suas operações 
como banco central da China

Início das operações do Bank of China no 
Brasil com um escritório de representação, 
em que mais tarde será constituído o 
Banco da China Brasil S.A.

Transformação do Banco da China 
em instituição especializada em 
câmbio estrangeiro: passa a focar 
sua estratégia no comex e nas 
transações cambiais. 

Abertura do Banco da China 
Brasil, marcando a entrada do 
BOC Group na América do Sul

•	 BOC Group adquire controle 
acionário do CCB Brasil

•	 Bacen aprova transferência do 
controle acionário do CCB Brasil 
para o BOC Group

CCB Brasil passa a se chamar Bank 
of China (Brasil) Banco Múltiplo S.A e 
a integrar o Grupo BOC Brasil junto 
ao Banco da China Brasil

Nossa trajetória

19811929
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388 clientes ativos 

332 colaboradores*

105 clientes ativos 

75 colaboradores*

Principais clientes:

empresas corporate e large 
corporate dos setores de 
agronegócio, energia, óleo 
e gás, indústria, mineração, 
construção, logística, química 
e serviços.

empresas de médio a grande 
porte (corporate, large e ultra 
large) de diferentes países, de 
setores como agronegócio, 
manufatura e serviços.

* Incluindo estagiários e estatutários. * Incluindo estagiários e estatutários.

Principais clientes:

Nossos números

BANK OF CHINA (BRASIL) BANCO DA CHINA BRASIL
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PRESENÇA GEOGRÁFICA

O BOC Group está presente em mais 
de 64 países e regiões, e é amplamente 
amplamente reconhecido como o banco 
chinês mais globalizado e integrado do mundo. 
Com mais de US$ 4,8 trilhões em ativos e 
aproximadamente US$ 370 bilhões em capital 
principal, consolidou uma posição relevante 
no setor bancário.
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São Paulo, SP
Curitiba, PR

Rio de Janeiro, RJ

Brasília, DF

Ribeirão Preto, SP

Blumenau, SC

Belo Horizonte, MG

Aldeota, CE

Grande Caimão (Ilhas Cayman)

AGÊNCIAS BANK OF CHINA (BRASIL) EM 2024

O Grupo BOC Brasil amplia sua atuação por meio de 
suas agências, adotando uma abordagem comprometida 
com o desenvolvimento sustentável. Em suas operações, 
integra de forma consistente práticas de governança, 
responsabilidade social e gestão ambiental, reafirmando 
seu compromisso com a criação de valor de longo prazo 
para a sociedade e o meio ambiente.
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NOSSA CULTURA

A cultura organizacional do BOC Group é formada por valores, atitudes, 
sistemas e regras que se desenvolveram ao longo de sua trajetória. 
A conexão entre esses elementos e a cultura corporativa contribui, 
dentre outros fatores, para a posição de destaque internacional 
conquistada pelo grupo. 

Valorizamos o respeito às diferentes culturas, equilibrando os ritos 
tradicionais da cultura chinesa com uma constante busca por inovação. 
Acreditamos em um relacionamento cada vez mais próximo, ágil e 
atencioso com nossos clientes e demais públicos.

Nosso compromisso com um ambiente de trabalho eficiente, acolhedor 
e saudável está refletido em uma cultura pautada por foco, resiliência 
e espírito de equipe, preservando a integridade, transparência e 
sustentabilidade nos negócios. Fundada sobre os pilares de meritocracia 
e diversidade, nossa cultura preza pela horizontalidade e enxerga a 
governança ESG como parte integral de nossas operações.

Princípios que norteiam nossa cultura
•	 Estrutura organizacional clara e com processos bem definidos

•	 Promoção de eventos e ações que fortalecem a integração e o senso de 
pertencimento

•	 Ambiente colaborativo e acessível 

•	 Compromisso com o cumprimento de normas, políticas internas e princípios éticos

•	 Relações profissionais pautadas pela confiança mútua, lealdade e estabilidade

•	 Bem-estar como prioridade 

•	 Incentivo à escuta ativa, à diversidade e ao fortalecimento das relações 
horizontais

•	 Estímulo à inovação com respeito às tradições e aos valores coletivos

道
德
与
行
为
准
则

行
为
准
则

CÓDIGO
DE ÉTICA E
CONDUTA
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Nossa missão
Atuar no sistema financeiro com eficiência, ofertar os melhores produtos, incentivar o 

crescimento profissional dos funcionários, atuar em conformidade com seus processos 

internos e manter o compromisso com o desenvolvimento sustentável.

Nossos valores   

Nossa visão
Ser referência no suporte ao desenvolvimento da cadeia de negócios, nos segmentos de 

comércio e investimentos no corredor China-Brasil. Atuar no assessoramento, na originação 

e na execução de operações, bem como na expansão e no alcance das oportunidades 

de negócio, em linha com o planejamento estratégico e objetivos do Grupo. Construir uma 

instituição em que todos os colaboradores compreendam as perspectivas do negócio e do 

consumidor, agindo como influenciadores e promotores da marca Bank of China.

INTEGRIDADE

Nossa atuação é pautada pela 

conduta ética, em conformidade 

com as leis, regulamentos e 

melhores práticas de mercado. 

Buscamos que nossos resultados 

sejam fruto da confiança e de 

relacionamento sólidos com todos 

os nossos públicos.

TRANSPARÊNCIA

É dever de todos os colaboradores 

assegurar a idoneidade e a exatidão 

no registro e na divulgação de 

informações, garantindo a proteção 

e o respeito aos diferentes públicos 

com os quais nos relacionamos e a 

eficiência na comunicação.

SUSTENTABILIDADE NOS 
NEGÓCIOS

Estamos comprometidos em gerar 

impacto positivo para nossos 

clientes, colaboradores, parceiros 

de negócios e fornecedores, assim 

como para o meio ambiente e para 

a sociedade.
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VISÃO DE CURTO, MÉDIO E LONGO PRAZO
A atuação do Grupo BOC Brasil no mercado nacional está orientada por uma estratégia que busca equilíbrio entre crescimento sustentável, gestão prudente de riscos, observância regulatória e responsabilidade corporativa. Essa abordagem visa garantir 

relações de confiança com clientes, parceiros e demais partes interessadas. Nosso posicionamento privilegia a eficiência operacional e o fortalecimento da presença do Grupo no sistema financeiro nacional, com atenção à qualidade das operações de 

crédito e à intermediação de negócios entre Brasil e China.

MÉDIO PRAZO: CRESCIMENTO E INOVAÇÃO 

No intervalo de três a cinco anos, a instituição buscará ampliar sua atuação, 

com oferta diversificada de produtos e soluções financeiras adaptadas 

à realidade do mercado brasileiro. A estratégia contempla avanços em 

tecnologia, digitalização de serviços e investimentos voltados à eficiência e 

competitividade.

Estão previstos o desenvolvimento de instrumentos voltados a financiamento 

de longo prazo, soluções digitais customizadas e suporte a iniciativas de 

infraestrutura com foco em responsabilidade social e ambiental. De forma 

estruturada, o Grupo avaliará a viabilidade de soluções inovadoras com base 

em inteligência de dados, Interface de Programação de Aplicativos (APIs) 

abertas e colaborações com fintechs e parceiros estratégicos.

Em paralelo, serão mantidas as diretrizes de monitoramento de riscos e 

a adesão a parâmetros de governança, de forma a sustentar a solidez da 

operação e mitigar exposições indesejadas.

LONGO PRAZO: LIDERANÇA E INTERNACIONALIZAÇÃO

A visão de longo prazo, com horizonte de até dez anos, contempla o 

fortalecimento do papel do Grupo BOC Brasil como elo entre os mercados 

brasileiro e chinês, com foco em operações transfronteiriças, soluções em 

RMB-BRL e financiamento responsável.

Nesse período, a instituição pretende consolidar práticas que contribuam 

para o desenvolvimento econômico local, integrando parâmetros 

internacionais de governança e sustentabilidade. Estudos estão em 

andamento para a estruturação de veículos financeiros voltados a projetos 

com valor socioambiental agregado, acompanhando as diretrizes globais 

e em consonância com iniciativas multilaterais, como os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Com foco na consistência institucional, seguiremos comprometidos com 

elevados padrões éticos, transparência e contínua adaptação às exigências 

regulatórias, reforçando a resiliência da cultura organizacional e a credibilidade 

da marca no longo prazo.

CURTO PRAZO: INTEGRAÇÃO E CONSOLIDAÇÃO

No horizonte de até dois anos, priorizaremos a integração das estruturas 

institucionais, promovendo alinhamento entre equipes, processos e 

ferramentas, em conformidade com as diretrizes do BOC Group. Essa etapa 

visa estabelecer uma base sólida para sustentar a expansão futura.

Esse processo de integração conta com um plano estruturado de transição, 

envolvendo revisões regulatórias, avaliação de riscos e definição de indicadores 

estratégicos de desempenho, assegurando consistência e continuidade operacional.

Também foram implementadas iniciativas para ampliar a base de clientes 

e aprimorar o portfólio de serviços, a partir de estudos de mercado, 

identificação de segmentos potenciais e fortalecimento de parcerias 

institucionais. Internamente, esforços são direcionados à retenção de 

talentos e ao reforço da cultura organizacional, com foco em capacitação 

técnica e integridade corporativa.
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VANTAGENS COMPETITIVAS
Somamos as forças de dois dos quatro maiores bancos do mundo (Bank of 

China Limited e China Construction Bank), o que nos coloca em uma posição 

estratégica única para promover iniciativas de cooperação internacional sino-

brasileiras. A seguir, destacamos os principais diferenciais que nos permitem 

atender ao mercado brasileiro de forma eficaz e diferenciada.

FORÇA DE CAPITAL

A solidez financeira do BOC Group possibilita o financiamento de grandes 

projetos e empresas de relevância no mercado local. Com condições 

financeiras competitivas e resiliência às flutuações econômicas, garantimos 

segurança para nossos clientes e parceiros, inclusive em operações de alta 

complexidade.

ACESSO AOS MERCADOS FINANCEIROS 

Como parte de um conglomerado global de grande porte, o Grupo BOC 

Brasil possui grande capacidade de gestão e distribuição de produtos nos 

mercados financeiros internacionais. Isso nos permite oferecer condições 

diferenciadas de financiamento, que resultam em benefício dos nossos 

clientes no Brasil.

SINERGIA ESTRATÉGICA ENTRE BRASIL E CHINA

Fortalecemos as relações comerciais e de investimento entre os dois 

países, e facilitamos transações em RMB, o que nos distingue como 

parceiro estratégico de empresas brasileiras que já atuam ou desejam 

expandir seus negócios no mercado chinês.

PERSPECTIVA DE INVESTIMENTO DE LONGO PRAZO

Nossa estratégia prioriza investimentos prudentes e alinhados ao 

desenvolvimento contínuo do Brasil, sem focar exclusivamente em retornos 

de curto prazo. Isso reflete nossa visão estratégica de longo prazo e o 

compromisso em apoiar o crescimento no mercado local.

EXPERTISE EM REDE GLOBAL

A presença global do BOC Group, aliada à nossa capacidade de oferecer 

soluções integradas e personalizadas para exportadores brasileiros e 

importadores, assegura transações internacionais sem interrupções, 

gerando valor adicional para o banco e fortalecendo a competitividade de 

nossos clientes no cenário global.

AVANÇO NA SUSTENTABILIDADE

A adesão às diretrizes ESG da matriz e a implementação de práticas 

socioambientais estruturadas fortalecem nossa posição como referência em 

sustentabilidade no mercado brasileiro, além de atrair investidores institucionais 

alinhados a essa visão.
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ESTRATÉGIA ESG
GRI 2-22 | GRI 3-3

Os riscos sociais, ambientais, climáticos e de governança têm se consolidado como fatores estruturantes na dinâmica 

dos mercados, impactando diretamente o desempenho das organizações e exigindo respostas estratégicas por parte 

do setor financeiro. Nesse contexto, o desenvolvimento sustentável deixou de ser uma diretriz acessória para se 

tornar elemento essencial à resiliência e à perenidade institucional

O Grupo BOC Brasil reconhece que os desafios associados às temáticas ESG também podem representar 

oportunidades estratégicas, quando tratados com responsabilidade e visão de longo prazo. Por essa razão, tais 

aspectos têm sido considerados na formulação de diretrizes corporativas, de forma a orientar decisões que 

promovam a sustentabilidade do conglomerado e reforcem a confiança de clientes, investidores, reguladores e 

demais partes interessadas.

No plano internacional, o BOC Group mantém compromissos relevantes com práticas de responsabilidade 

socioambiental, integrando iniciativas como os Princípios das Nações Unidas para o Banco Responsável, os 

Princípios de Investimento Verde no âmbito da Iniciativa Belt and Road e a Iniciativa de Mercados Sustentáveis. 

Tais compromissos conferem direcionamento estratégico e respaldo institucional às práticas adotadas em suas 

unidades no exterior. 

No Brasil, o Grupo BOC tem buscado aderência consistente às diretrizes da matriz, estruturando sua atuação ESG com 

base em três eixos principais: ampliação de oportunidades de mercado de forma responsável; observância regulatória 

e aprimoramento contínuo da gestão de riscos; e fortalecimento institucional por meio da construção de uma reputação 

baseada em integridade, solidez e compromisso com práticas sustentáveis.
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CONFORMIDADE REGULATÓRIA E GESTÃO DE RISCOS

O cumprimento das normas ambientais e trabalhistas brasileiras, bem como 

de diretrizes ESG internacionais, garante conformidade legal e fortalece a 

gestão de riscos, reduzindo a exposição a sanções e impactos reputacionais. 

Assumimos compromissos diretos com os direitos humanos, as relações 

saudáveis no ambiente de trabalho, valorizando a diversidade e atuando no 

combate à corrupção e à discriminação. 

Orientados por nossa Política de Responsabilidade Social, Ambiental 

e Climática (PRSAC), asseguramos que todos os aspectos ESG sejam 

considerados de forma completa e eficaz em nossa análise de crédito e 

avaliação de fornecedores (saiba mais na seção “Avaliação Social, Ambiental 

e Climática”, na página 76). Pautados por uma conduta ética e transparente, 

incentivamos nossos clientes e fornecedores a adotarem as melhores práticas, 

mitigando riscos na concessão de crédito e em nossa cadeia de valor. 

Embora a gestão de RSAC seja coordenada por áreas específicas, a 

responsabilidade sobre os temas ESG é compartilhada por todos os 

departamentos e áreas da organização e devem ser considerados em todas 

as nossas operações.

EXPANSÃO DAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

Investimos no crescimento do financiamento sustentável, atendendo 

à crescente demanda do mercado brasileiro por investimentos em 

energias renováveis, reflorestamento e infraestrutura verde. Essa 

abordagem representa um atrativo para clientes conscientes dos 

riscos e oportunidades socioambientais e climáticas, especialmente 

empresas multinacionais, que cada vez mais priorizam bancos com 

compromissos concretos nessas áreas.

A partir de 2025, o Grupo BOC Brasil planeja ampliar a oferta de 

produtos e serviços financeiros que apoiem a transição para uma 

economia de baixo carbono, como títulos verdes (green bonds) e 

instrumentos atrelados a indicadores de desempenho sustentável 

(sustainability-linked loans and bonds). Essas soluções visam 

fomentar modelos de negócios mais resilientes e alinhados a práticas 

ambientais, sociais e de governança (ESG), mantendo a viabilidade 

econômica e atendendo às expectativas regulatórias e de mercado. 

CONSTRUÇÃO DE REPUTAÇÃO E FORTALECIMENTO DE MARCA

O compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade constitui um 

pilar essencial da estratégia do Grupo BOC Brasil, consolidando a credibilidade 

institucional e ampliando o reconhecimento da marca no mercado. Em um cenário 

global onde práticas ambientais, sociais e de governança são cada vez mais 

determinantes para a viabilidade dos negócios no longo prazo, o alinhamento 

a padrões sustentáveis deixa de ser um diferencial competitivo e passa a ser 

uma condição essencial para o acesso a mercados, capital e confiança dos 

stakeholders.

Reconhecemos que o financiamento de projetos com impactos socioambientais 

negativos não apenas compromete a reputação da instituição e afeta a confiança 

dos stakeholders, como expõe o negócio a riscos regulatórios e financeiros. 

Por essa razão, adotamos uma abordagem rigorosa de avaliação e mitigação de 

riscos, assegurando que nossas operações estejam em conformidade com os 

mais elevados padrões internacionais de sustentabilidade e governança.

A atuação do Grupo transcende a conformidade regulatória: buscamos antecipar 

desafios, impulsionar a inovação sustentável e promover a geração de valor 

compartilhado. Ancorados por uma estratégia ESG robusta, seguimos apoiando 

nossos clientes na conciliação entre responsabilidade social corporativa e retorno 

financeiro, atuando como agente de transformação para uma economia de baixo 

carbono, inclusiva e mais resiliente.

Os pilares de nossa estratégia
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PRODUTOS E SOLUÇÕES
GRI 2-6

A consolidação do Grupo BOC Brasil amplia nossa capacidade de 

atuação e diversifica nossa carteira de clientes, reafirmando nossa 

liderança frente às operações comerciais entre Brasil e China. 

Alinhados à estratégia global de nosso conglomerado, atuamos 

principalmente como originadores de crédito, direcionando esforços 

para atender grandes empresas chinesas, multinacionais e principais 

players brasileiros em seus respectivos setores.

Dentre nossos principais produtos e soluções, destacam-se as 

operações de câmbio, especialmente transações de comércio exterior 

que incluem moedas como EUR, CNY, CNH e USD. No segmento de 

investimentos, oferecemos produtos como Certificado de Depósito 

Bancário (CDB), Letra de Crédito do Agronegócio (LCA) e Certificado 

de Depósito Interbancário (CDI). 

Além disso, oferecemos nossa experiência na gestão de liquidez e de 

ativos e passivos (Asset and Liability Management), garantindo uma 

administração financeira eficiente e alinhada às melhores práticas do 

setor. Para mais detalhes sobre nossos produtos e serviços, acesse 

as Demonstrações Financeiras nos sites de nossas instituições. 

Nossa atuação abrange setores estratégicos, incluindo agronegócio, 

energia, óleo e gás, indústria, mineração, construção, logística, 

química, tecnologia, manufatura e serviços. Considerando o atual 

cenário econômico, focamos em operações com empresas do 

segmento large corporate (faturamento anual acima de R$1 bilhão), 

evitando setores de maior exposição ao risco de crédito devido à 

fraca demanda do mercado interno e intensa concorrência externa. 

Trabalhamos de maneira colaborativa em operações sindicalizadas 

e club deals, expandindo nosso alcance e potencial de atendimento 

aos nossos clientes.

Nosso propósito é financiar e viabilizar operações produtivas e de 

comércio internacional, atendendo às necessidades financeiras das 

empresas em seus mercados locais e globais. Para isso, nossa Tesouraria 

atua em sinergia com a área Comercial e demais departamentos na 

estruturação de soluções financeiras customizadas (“tailor-made”), 

fortalecendo e fidelizando o relacionamento com clientes e ampliando 

a presença do banco no dia a dia de suas operações e em demandas 

especializadas. 

Nossa estratégia de crescimento baseia-se na expansão sustentável 

da carteira, com foco na captação de novos clientes e ampliação dos 

negócios com a base atual, garantindo uma evolução consistente de 

nossos ativos.
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primas fósseis, além de fomentar a restauração de áreas degradadas. 

A experiência reforça nossa capacidade de contribuir com soluções 

que aliam responsabilidade ambiental e desenvolvimento econômico.

Nos últimos anos, também ampliamos nossa atuação em empréstimos 

sindicalizados com abordagem ESG, com destaque para a participação 

na estruturação do primeiro empréstimo verde de uma das maiores 

empresas do setor de óleo e gás do país, vinculado diretamente a 

metas ambientais e de sustentabilidade da companhia.

Nos próximos ciclos, o Grupo BOC Brasil permanecerá comprometido 

com o fortalecimento do financiamento voltado à economia de baixo 

carbono, desenvolvendo soluções financeiras que apoiem a transição 

para modelos de produção e consumo mais sustentáveis, em linha 

com as exigências regulatórias e as expectativas dos stakeholders.

Em 2024, o Grupo BOC Brasil participou, em coordenação com a 

matriz, de uma operação inovadora no mercado internacional, apoiando 

a estruturação da emissão de Panda Bonds para um dos principais 

grupos do setor de papel e celulose no Brasil. A transação representou 

um avanço expressivo no financiamento sustentável, tornando-se a 

primeira emissão de títulos de dívida por uma empresa não financeira 

das Américas no mercado de capitais chinês.

Os Panda Bonds, emitidos em moeda chinesa (renminbi), foram 

estruturados como títulos verdes, permitindo a captação de 

aproximadamente 1,2 bilhão de RMB (cerca de US$ 165 milhões ou 

aproximadamente R$ 955 milhões) destinados ao financiamento 

de plantios de eucalipto com certificação socioambiental.

A operação contribui para ampliar o acesso a recursos voltados à 

economia verde e evidencia a relevância do papel das instituições 

financeiras na viabilização de iniciativas sustentáveis. O cultivo de 

eucalipto certificado auxilia na mitigação das emissões de carbono, 

por tratar-se de uma fonte renovável que pode substituir matérias-

Negócios sustentáveis
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DESTAQUES DO ANO

RISCO DE CRÉDITO

91%

NOSSOS NÚMEROS

R$ 17.846,9 M 
em ativos totais

R$ 15.477,8 M  
de captação total

Iniciamos a integração entre o 
Bank of China (Brasil) e o Banco 

da China Brasil

dos clientes com rating de 
grau investimento (AA + A)

R$ 10.316,9 M 
em operações de crédito  
+7,3% vs. 2023

R$ 252,5 M 
em resultado líquido da intermediação financeira

493 
clientes PJ ativos

17,28% 
Índice de Basileia 
após IRRBB

Patrimônio de referência

R$ 2.799,6 M

100% 
empresas avaliadas sob 
a ótica socioambiental 
nos dois bancos
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SELO FEBRABAN DE AUTORREGULAMENTAÇÃO

Como signatário da autorregulação da Federação Brasileira de Bancos 

(FEBRABAN), o Grupo BOC Brasil obteve certificação por aderir às boas 

práticas do setor nos seguintes eixos:

•	 Relações com o Consumidor

•	 Prevenção de Atos Ilícitos

•	 Responsabilidade Socioambiental, com um índice de conformidade 

superior a 95%

O compromisso do Grupo BOC Brasil com a responsabilidade social, ambiental, 

climática e de governança tem sido reconhecido por algumas instituições do 

setor, refletindo nossos avanços e impactos positivos no mercado. Em 2024, 

recebemos alguns prêmios e certificações que reforçam nossa atuação.

BEST RMB BANK IN BRAZIL

Concedido pela revista The Asset, o reconhecimento destaca nosso 

crescimento nas operações com a moeda chinesa (RMB) no Brasil. Além 

disso, passamos a atuar como formadores de mercado do Yuan Chinês, 

ampliando nosso suporte a instituições financeiras parceiras.

GREEN FINANCE TALENT AWARD

A área de ESG do Banco da China Brasil foi reconhecida pela matriz 

com o Green Finance Talent Award, em razão do avanço na estruturação 

de mecanismos internos para análise de risco socioambiental e climático. 

A premiação destaca o esforço contínuo da instituição em qualificar  

seus processos de avaliação de risco, incorporando critérios ESG de 

forma técnica e alinhada às exigências regulatórias e às boas práticas do 

setor financeiro.

RECONHECIMENTOS CONQUISTADOS PELA MATRIZ DO 
BOC GROUP*

RECONHECIMENTOS

Asia-Pacific Climate Leaders 2024

The Asset ESG Corporate Awards 2024

Asia Responsible Enterprise Awards 2024

Hong Kong Awards for Environmental Excellence 

(Servicing and Trading)

Best Bank for Corporate Responsibility in Hong Kong 

ESG Achievement Awards 2023/2024

Hong Kong ESG Reporting Awards (HERA)

ESG Award 2024
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GOVERNANÇA
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Em 31 de janeiro de 2024, foi concluída a transferência do controle 

acionário do antigo CCB Brasil para o grupo financeiro chinês Bank 

of China Limited (BOC Group), controlador do Banco da China Brasil 

S.A. A operação envolveu tanto a transferência quanto a aquisição de 

ações do antigo CCB Brasil, de titularidade do CCB Brazil Financial 

Holding (CCB Group), e foi formalizada por meio de Contrato de 

Investimento, celebrado em junho de 2021. 

Como resultado, houve a diluição societária do CCB Group, que 

manteve uma participação minoritária de 31,66% no Bank of China 

(Brasil) até a realização de um novo e já programado aumento de 

capital.

A operação foi aprovada pelo Banco Central do Brasil em 7 de junho 

de 2024, conforme os trâmites contratuais e regulatórios aplicáveis. 

Em 25 de outubro, a instituição anunciou ao mercado sua nova razão 

social: Bank of China (Brasil) Banco Múltiplo S.A. 

GOVERNANÇA CORPORATIVA
GRI 2-1 | GRI 2-2 | GRI 3-3

Atualmente, está em andamento a etapa final da incorporação 

das ações do Banco da China Brasil pelo antigo CCB Brasil. Após 

a conclusão desse processo, o BOC Group, juntamente com sua 

afiliada Bank of China Group Investment Limited, passará a deter, em 

conjunto, 75% das ações emitidas do antigo CCB Brasil, assumindo 

o controle acionário da instituição. O CCB Group, por sua vez, ficará 

com uma participação minoritária de 25%.

O Grupo BOC Brasil integra o segmento 3 (S3) do Sistema 

Financeiro Nacional, que engloba bancos com ativos totais entre 

0,1% e 1% do PIB e perfil de risco médio, conforme previsto na 

Resolução CMN no 4.553/2017, que estabelece a segmentação 

do conjunto das instituições financeiras atuantes no Sistema 

Financeiro Nacional. 
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Conformidade regulatória 
No contexto da aquisição, foram adotadas medidas para garantir a conformidade com os 

requisitos legais e regulatórios aplicáveis, em especial, aqueles definidos pelo Conselho 

Monetário Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil. O processo envolveu ajustes 

estruturais e operacionais necessários à integração das instituições, com foco na segurança 

jurídica e regulatória, na padronização de práticas, e na continuidade das operações.

Como parte desse movimento, foram revisadas e atualizadas políticas internas, estruturas 

de governança e mecanismos de controle. O Bank of China (Brasil) instituiu um novo 

Conselho de Administração, incorporando executivos do Banco da China Brasil, ampliando 

a representatividade e adaptando a governança ao novo perfil societário.

O Grupo BOC Brasil também redefiniu suas diretorias executivas, com estruturas 

organizadas de acordo com as especificidades de cada instituição. O Comitê de 

Auditoria foi reestruturado e passou a contar com três membros, dos quais dois são 

independentes, atendendo às exigências normativas e reforçando a supervisão das 

atividades. Demais comitês de assessoramento ao Conselho e à Diretoria passaram 

por ajustes pontuais.

Para apoiar esse processo, mais de cem políticas e procedimentos internos foram 

revisados, unificados ou implementados, considerando o porte, a atuação e os modelos 

de gestão de risco das instituições envolvidas. As adaptações buscaram garantir 

coerência nas diretrizes internas, respeitando os diferentes contextos operacionais, 

reforçando a governabilidade e a eficiência.

ESTRUTURA SOCIETÁRIA EM 31/12/2024

BANK OF CHINA (BRASIL)

BANCO DA CHINA BRASIL

Bank of China Limited (BOC Group)

68% 31%

100%

1%

China Construction Bank Corp (CCB Group)

Treasury Shares

CCB Brazil Financial Holding

Bank of China (Brasil) Finfactors

100%

0,01%99,99%

100% 100%

100%

100%

100%100% 100% 50%

50%

Bank of China Limited (BOC Group)

Banco da China Brasil

Bank of China Group Investment Limited

BOC Brasil Cobrança

BOC Brasil Promotora

BOC Leasing BOC DTVM BOC InformáticaBOC Financeira BOC Cartões Brasilfactors
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COMITÊS DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

Conforme disposições do Estatuto Social, o Grupo BOC Brasil conta com 

comitês responsáveis por assessorar o Conselho de Administração em temas 

estratégicos. Em 2024, revisamos nossas políticas com base nas diretrizes 

globais do grupo, com o objetivo de promover maior alinhamento entre a 

governança e a atuação do Bank of China (Brasil) e do Banco da China Brasil. 

Assim, a composição desses comitês pode variar conforme a instituição, mas 

sua função essencial permanece a mesma: oferecer suporte ao Conselho de 

Administração em questões fundamentais para o negócio.

Além dos aspectos econômicos, os comitês consideram, em seu processo 

decisório, os impactos das deliberações sobre as pessoas e o meio ambiente. 

Cada Comitê é liderado por um presidente, que é obrigatoriamente um 

membro da Diretoria Executiva, e conta com a participação dos líderes 

dos departamentos responsáveis pelas áreas correlatas. Suas funções 

e responsabilidades estão descritas na Política do Órgãos de Gestão. 

Adicionalmente, existem outros Comitês ligados às demais estruturas, como a 

Diretoria Executiva, os quais têm suas atribuições detalhadas em regimentos 

e políticas internas específicas.

Os mais altos órgãos de governança do Grupo BOC Brasil são a Assembleia 

Geral de Acionistas, o Conselho de Administração, a Diretoria Executiva e os 

Comitês de Assessoramento. Nosso modelo garante segurança e eficiência 

nas operações por meio de discussões colegiadas e constantes que culminam 

com decisões descentralizadas sobre questões estratégicas, para melhor 

gerir o impacto da organização na economia, no meio ambiente e nas pessoas. 

As atribuições de cada um dos órgãos de governança podem ser verificadas 

a seguir.

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Supervisiona a gestão dos negócios, com foco na maximização do valor para 

os acionistas e no aprimoramento da governança corporativa, com reuniões 

trimestrais. Seus membros são eleitos pela Assembleia Geral e, conforme 

previsto no Estatuto Social, o presidente do Conselho de Administração não 

pode ser membro da Diretoria do banco.

DIRETORIA EXECUTIVA

Responsável pela gestão estratégica e operacional da instituição, garantindo 

o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administração 

de forma eficiente e em conformidade com as regulamentações locais e da 

matriz. Seus membros são eleitos pelo Conselho de Administração. 

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 
GRI 2-9 | GRI 2-10 | GRI 2-11 | GRI 2-13
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COMITÊ DE AUDITORIA

Compete ao Comitê de Auditoria assessorar o Conselho de Administração 

no monitoramento de práticas contábeis, demonstrações financeiras, riscos 

e controles; no aprimoramento de políticas da instituição; na avaliação da 

efetividade da auditoria independente, assim como no acompanhamento 

e gestão do Canal de Denúncias. O Comitê de Auditoria atua sem poder 

decisório ou funções executivas. 

COMITÊ DE ESTRATÉGIA 

É responsável por emitir pareceres, recomendações e subsídios 

ao Conselho de Administração sobre diretrizes estratégicas de 

desenvolvimento, investimentos, revisão de planejamento e orçamento 

apresentadas pelo Conselho. 

COMITÊ DE POLÍTICA DE RISCO 

Propõe recomendações sobre políticas, estratégias, limites e procedimentos 

de gerenciamento de riscos. Avalia os níveis da Declaração de Apetite 

a Riscos (RAS), em colaboração com a Diretoria, o Diretor Executivo de 

Riscos — Chief Risk Officer (CRO) — e o Conselho de Administração.

COMITÊ DE REMUNERAÇÃO 

Revisa as estratégias de recursos humanos e remuneração e supervisiona 

sua implementação. Propõe ao Conselho de Administração formas de 

compensação variável, além de benefícios e programas especiais de 

recrutamento e desligamento. Revisa anualmente a estrutura e a composição 

do Conselho de Administração, propondo escala e composição.

Assessoramento à Diretoria 
Executiva

COMITÊ DE ÉTICA

Subordinado ao Comitê de Diretoria Executiva, o Comitê de 

Ética é formado por representantes permanentes de áreas como 

Auditoria, Jurídico e Recursos Humanos. Sua função é zelar pelo 

cumprimento do Código de Ética e Conduta com autonomia, 

imparcialidade e honestidade.

COMITÊ DE COMPLIANCE, PREVENÇÃO À 
LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO 
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO (PLD) E ESG

Formado por diretores executivos e gestores de diversos 

departamentos, incluindo das áreas responsáveis pela agenda de 

Compliance e ESG. Discute e define políticas e procedimentos 

relacionados a esses temas, além de apoiar a Diretoria na 

implementação dessa agenda. Reporta suas atividades ao Comitê 

de Gestão de Riscos e Controles Internos, por meio de reuniões 

mensais.

Avaliação e Remuneração  
da Alta Gestão

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DOS ÓRGÃOS  
DE GOVERNANÇA   GRI 2-18

A alta administração, assim como os demais colaboradores, é avaliada 

anualmente de acordo com as diretrizes da matriz, por meio de feedbacks 

entre diretores, gestores e funcionários, tendo por base a performance do 

banco em termos de lucro e sustentabilidade financeira. 

REMUNERAÇÃO DA ALTA GESTÃO    GRI 2-19

Nossa Política de Remuneração para os Administradores estabelece que os 

membros do Conselho de Administração não recebam remuneração pela 

sua função. Já os Diretores têm sua remuneração composta por uma parcela 

fixa, alinhada à competitividade no mercado e às responsabilidades do cargo, 

e uma parte variável, vinculada ao desempenho em metas relacionadas a 

resultados financeiros, gestão de riscos e capacidade de geração de fluxos 

de caixa. O pacote salarial é aprovado pelo Comitê de Remuneração.

Os diretores estatutários não recebem pagamentos de rescisão, bônus 

de assinatura, pagamentos de incentivos de recrutamento, benefícios 

de aposentadoria ou cláusulas de reversão. O objetivo da política de 

remuneração é garantir a transparência e o alinhamento com as boas 

práticas de governança, promovendo o desenvolvimento da organização de 

forma responsável e sustentável.
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O Grupo BOC Brasil mantém estruturas formais e consolidadas de 

governança para os temas social, ambiental e climático. No Brasil, essas 

diretrizes são seguidas de forma rigorosa, com revisão periódica de políticas 

e procedimentos que tratam da condução dos negócios sob a ótica ESG. 

A matriz realiza auditorias presenciais regulares nas filiais internacionais para 

verificar a aderência às diretrizes corporativas, inclusive em relação aos 

compromissos socioambientais e climáticos.

Os indicadores ESG estão incorporados à nossa Declaração de Apetite por 

Risco (RAS), o que reforça a capacidade institucional de avaliar, monitorar 

e controlar riscos. Também têm sido promovidos treinamentos internos 

específicos para ampliar o entendimento técnico e a aplicação consistente 

dos temas ESG nas áreas de negócio e suporte.

Em 2024, parte dos esforços foi direcionada à integração operacional entre o 

Bank of China (Brasil) e o Banco da China Brasil. Essa integração tem buscado 

garantir alinhamento quanto aos temas ESG, respeitando os diferentes 

estágios de maturidade e as exigências regulatórias locais. Ainda que ambas 

as instituições sigam diretrizes comuns da matriz, os fluxos, metodologias e 

políticas seguem, por ora, adaptados às respectivas estruturas operacionais, 

em conformidade com a Resolução no 4.945/2021 do Conselho Monetário 

Nacional (CMN).

GOVERNANÇA ESG  
GRI 2-12 | GRI 2-17 | GRI 2-24

A Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática (PRSAC), 

juntamente com os procedimentos e manuais internos de riscos socioambientais 

e de sustentabilidade, constituem a base que orienta a atuação do Grupo 

nesse campo, estabelecendo princípios e diretrizes aplicáveis aos negócios, 

processos, relacionamentos e à governança institucional.

Outros instrumentos complementares incluem: análise setorial de risco 

socioambiental e climático; rating ESG aplicado a clientes, fornecedores,  

parceiros, garantidores e garantias; registro de perdas relacionadas a danos 

socioambientais e climáticos; controle de emissões de gases de efeito 

estufa; iniciativas de ecoeficiência; ações de engajamento de stakeholders e 

programas de formação interna. 

A implementação da PRSAC e dos instrumentos associados ocorre de forma 

transversal, com envolvimento de diversas áreas e instâncias organizacionais. 

A seguir, são apresentados os fluxos de governança ESG específicos de cada 

instituição do Grupo BOC Brasil.
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FLUXO DE GOVERNANÇA ESG 

GRUPO BOC BRASIL

Conselho de Administração

Comitê de Diretoria 
Executiva Comitê de Gestão de Risco e 

Controles Internos Comitê de PLD, 
Compliance e ESG Área de Risco Socioambiental 

e Climático

Diretor Executivo de 
Riscos - CRO

Analisa e aprova as políticas que orientam a integração dos riscos e oportunidades 
socioambientais e climáticas na estratégia do banco, além de estabelecer diretrizes, limites de 
apetite de riscos, governança e mecanismos de controle.

Subordinado ao Conselho de 
Administração, monitora e avalia 
a implementação da PRSAC, 
propondo melhorias e alinhando as 
agendas nacional e internacional 
de desenvolvimento sustentável, 
conforme expectativas da 
sociedade, políticas públicas e 
tendências do setor financeiro.

Monitora e reporta o cumprimento da 
política de RAS e do gerenciamento de 
riscos identificados pela Administração. 
Acompanha os processos internos, 
ações e campanhas de engajamento 
dos colaboradores no tema. Assegura 
que o banco esteja cumprindo suas 
estratégias de forma sustentável, 
avaliando seu desempenho sob essa 
ótica e estimulando inovações.

Subordinado ao Comitê de Gestão 
de Riscos e Controles Internos, é 
responsável por discutir e definir políticas 
e procedimentos relacionados a prevenção 
à lavagem de dinheiro e combate ao 
financiamento do terrorismo, compliance e 
riscos sociais, ambientais e climáticos. Atua 
no acompanhamento e direcionamento 
da implementação dessas políticas, 
supervisiona seu cumprimento pelos 
departamentos e aprova eventos relevantes 
da área, sempre de forma alinhada às 
diretrizes do Comitê ao qual se reporta.

É responsável pela gestão estratégica dos riscos 
e oportunidades associadas às dimensões social, 
ambiental e climática nas interações com os 
stakeholders. Sua atuação busca fomentar a 
evolução contínua da sustentabilidade em diversas 
áreas da organização, assegurando a integração de 
práticas responsáveis e resilientes. Além disso, a 
área realiza o monitoramento e o reporte periódico 
dos riscos e oportunidades e reporta ao Comitê de 
PLD, Compliance e ESG, garantindo a transparência 
e o alinhamento com os princípios de governança 
corporativa e gestão de riscos.

Designado pelo Conselho 
de Administração com 
responsabilidades perante 
o Bacen e a CVM. 
Supervisiona o cumprimento 
da PRSAC, assegura a 
compatibilidade, integração 
e aderência dos riscos da 
PRSAC com as demais 
políticas do banco.
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Disseminação da cultura ESG
Com o objetivo de fortalecer a execução das estratégias e assegurar 

a integração transversal dos temas ESG às atividades do banco, são 

promovidos treinamentos regulares voltados à governança corporativa, 

compliance, sustentabilidade, e à identificação e gestão de riscos e 

oportunidades sociais, ambientais e climáticos. As capacitações são 

estruturadas para apoiar as equipes na incorporação prática desses 

temas em seus processos decisórios, contribuindo para uma atuação mais 

responsável, alinhada à estratégia institucional e às exigências regulatórias.

Além dos treinamentos, a disseminação da cultura ESG também é 

incentivada por meio de campanhas internas, materiais informativos e 

iniciativas de engajamento que reforçam a importância da responsabilidade 

socioambiental no ambiente corporativo. Essas ações visam ampliar 

o entendimento dos colaboradores sobre os impactos e benefícios 

associados à adoção de práticas sustentáveis, promovendo uma cultura 

organizacional mais consciente e alinhada aos princípios de integridade, 

ética e desenvolvimento sustentável.
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A conformidade com as normas é um princípio fundamental na 

gestão no BOC Group em todo o mundo. Nosso compromisso 

vai além de assegurar o cumprimento de leis, regulamentos e 

diretrizes: adotamos um comportamento ético e transparente 

em todas as relações com funcionários, clientes, fornecedores, 

governos e partes interessadas.

Como parte desse objetivo, em 2024, o departamento de 

Compliance passou por mudanças em sua equipe, agregando 

profissionais seniores especializados em temas como compliance, 

prevenção à lavagem de dinheiro e fraudes financeiras e 

privacidade e proteção de dados. Também passou a fazer a 

gestão integrada das atividades de privacidade e proteção de 

dados pessoais, com a renomeação do Encarregado de Dados 

— Data Protection Officer (DPO), nos termos da regulação, e 

revisou diversos procedimentos internos, promovendo mais 

sinergia entre as áreas e a otimização das operações.

Em 2024, o departamento de Compliance realizou a revisão 

do Código de Ética e Conduta do banco, com auxílio da área 

de Recursos Humanos e do Presidente da instituição. Uma das 

ÉTICA E INTEGRIDADE  
GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-25 | GRI 3-3

principais mudanças foi o fortalecimento das diretrizes relacionadas 

à responsabilidade ambiental e climática, incorporadas como 

condutas esperadas de todos os colaboradores.

Adicionalmente, o Código de Ética e Conduta orienta a atuação 

de todos os profissionais e parceiros do banco, definindo 

regras claras para tópicos como relacionamentos institucionais, 

conflitos de interesse, assédio, sigilo profissional, prevenção à 

lavagem de dinheiro e atos ilícitos. O Código de Ética e Conduta 

está disponível em nossos sites.

Seguindo orientações da matriz, a equipe liderou a 

implementação de um número significativo de políticas globais, 

com especial foco nas que estão diretamente relacionadas 

aos temas de compliance. Nesse processo, foram revisadas as 

políticas e os processos de prevenção à lavagem de dinheiro, 

fraudes, compliance, controles internos, gerenciamento de risco 

operacional, entre outros. Além de fortalecer a gestão de riscos 

e os controles internos, a atualização dessas políticas tornou o 

fluxo operacional mais eficiente e aprimorou a experiência em 

nossos canais de atendimento.

Canal de Denúncias    SASB FN-CB-510a.2

Em linha com a Resolução CMN no 4.859/2020, disponibilizamos um canal de comunicação 

aberto a todos os stakeholders, incluindo funcionários, colaboradores, clientes, usuários, 

parceiros ou fornecedores. Também conhecido como canal de denúncias, recebe comunicações 

sobre comportamentos, ações e medidas que violem ou possam violar nosso Código de Ética 

e Conduta, situações com indícios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas com as 

atividades da instituição, bem como as que estejam em desacordo com leis ou regulamentos 

(ver a seção “Nossos públicos e canais de diálogo permanentes”, na página 9). 

A apuração dos fatos é feita de forma sigilosa pelo Departamento de Auditoria no Bank of China 

(Brasil), e pelo Departamento de Compliance no Banco da China Brasil, podendo envolver a 

análise de comunicações e realização de entrevistas. Nos casos mais críticos, onde há risco 

significativo à instituição, as investigações ocorrem com total preservação da identidade dos 

envolvidos. Em todos os casos, o denunciante tem a opção de não se identificar, e é proibido 

qualquer tipo de retaliação em virtude do acionamento do Canal.

Como acionar o Canal:
Bank of China (Brasil): www.bocbrasil.com.br/Fale-Conosco

Banco da China Brasil: canaldedenuncias@boc-brazil.com 

Outros canais para relatar preocupações   GRI 2-26

Para buscar orientação ética ou relatar preocupações, especialmente relacionadas a condutas 

inadequadas, violações de políticas internas ou questões de conformidade legal, também é 

possível acionar, além do Canal de Denúncia, os seguintes canais: Canal de Ética, SAC, Ouvidoria, 

Caixa LGPD, além dos Departamentos Jurídico, Compliance e RH. Mais detalhes podem ser 

encontrados na seção “Nossos públicos e canais de diálogo permanentes”, na página 9.
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Programas e políticas 
De forma contínua, a matriz do grupo transmite diretivas globais às suas 

filiais ao redor do mundo, garantindo a uniformidade e o alinhamento com 

os requisitos estabelecidos. Nesse contexto, o Grupo BOC Brasil adota 

uma estrutura normativa robusta, composta por um conjunto abrangente 

de regulamentos internos alinhados às orientações centrais, de aplicação 

mandatória a todas as áreas. Esses regulamentos, que incluem políticas e 

manuais operacionais, passam por revisões e atualizações obrigatórias com 

um ciclo de revisão estabelecido ao longo do ano.

Adicionalmente, o Programa de Integridade foi elaborado em consonância 

com a Lei no 12.846/2013, o Decreto no 11.129/2022 e a Resolução CMN  

no 4.595/2017, que estabelecem regras de conduta focadas em 

prevenção à corrupção e outros riscos de conformidade. O programa 

estabelece que tais riscos devem ser integrados aos demais riscos da 

instituição. Além disso, reforça a relevância de alocar responsáveis pelo 

gerenciamento desses riscos, bem como promove a valorização do Código 

de Ética e Conduta. Dessa forma, contribui para a mitigação de riscos e o 

fortalecimento da cultura organizacional.

Em 2024, o Programa de Integridade e o Código de Ética e Conduta mantêm 

versões adaptadas para o Bank of China (Brasil) e o Banco da China Brasil, 

preservando um conteúdo-base comum para ambas as instituições. Essa 

abordagem assegura o alinhamento às diretrizes da matriz e às melhores 

práticas de governança, ao mesmo tempo em que respeita as particularidades 

de cada instituição, promovendo uma gestão ética e integrada. 

Continuamente, revisamos nossa Política de Gerenciamento de Normativos, 

que determina a estrutura para a revisão e aprovação de políticas e 

procedimentos do Grupo BOC Brasil. Cada departamento é responsável 

por formular regulamentos dentro do escopo de suas atividades, negócios 

e responsabilidades, sempre considerando o ambiente regulatório e os 

requisitos de governança estabelecidos pela matriz. 

Ademais, temos uma série de políticas que regulam temas específicos, dentre 

as quais destacam-se:

•	 Política de Compliance

•	 Política Anticorrupção

•	 Política de Fraudes

•	 Política de Relacionamento com Clientes

•	 Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento 

do Terrorismo

•	 Política de Gestão de Sanções

•	 Política de Privacidade e Proteção de Dados

•	 Política do Canal de Denúncia

•	 Política de Gerenciamento de Normativos

Guia de Melhores Práticas

Em 2024, atualizamos o Guia de Melhores 

Práticas, um documento elaborado a partir da 

autorregulação da FEBRABAN SARB no 21/2019, 

que traz orientações sobre a proteção de ativos 

e prevenção de irregularidades, consolidando 

princípios, regras e práticas nacionais e 

internacionais de ética e integridade. 

Olhar atento aos produtos e serviços

O Departamento de Compliance, assim como outros departamentos, 

participa do ciclo de desenvolvimento e revisão de produtos e 

serviços, que passa pela aprovação do Comitê de Operações. 

Sempre que um novo produto, serviço ou tabela de tarifas é lançado 

ou alterado, há um processo formal de aprovação conduzido pelo 

comitê, no qual são avaliados aspectos como prevenção à lavagem 

de dinheiro, sanções regulatórias, privacidade e proteção de dados 

e segurança da informação. Esse acompanhamento garante o 

alinhamento às diretrizes regulatórias e aos princípios de integridade 

adotados globalmente pelo BOC Group.

(巴西） 

(BRASIL) BANCO MÚLTIPLO S/A

GUIA DE

CONGLOMERADO
BOC BRASIL

MELHORES
PRÁTICAS
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Governança e gestão do tema 
GRI 2-16

Questões relacionadas à ética e integridade, sejam oriundas dos 

departamentos internos, especialmente do departamento de Compliance,  

ou de órgãos reguladores, são geralmente tratadas nos Comitês de 

Assessoramento. As não conformidades identificadas por auditorias, análises 

de risco e controles internos são encaminhadas ao Comitê de Compliance, 

PLD e ESG, que acompanha os desdobramentos e a implementação de 

medidas corretivas.

Para a avaliação dos processos, são realizadas auditorias periódicas, 

internas e externas, para assegurar o cumprimento dos padrões éticos e 

regulatórios e identificar oportunidades de melhoria contínua. Além disso, 

a administração do Grupo BOC Brasil revisa regularmente a adequação 

das políticas contábeis e a precisão das estimativas financeiras, garantindo 

que os controles internos sejam robustos e eficazes na prevenção de 

irregularidades.

Conflitos de interesse 
GRI 2-15

Adotamos mecanismos de detecção, prevenção e monitoramento de conflitos 

de interesse, tanto internos quanto externos, garantindo transparência e 

conformidade nas relações institucionais. Os canais para reportar conflitos 

de interesse, bem como endereçar dúvidas e questões relacionadas ao tema, 

estão listados na página 35, nas seções “Canal de Denúncia” e “Outros canais 

para relatar preocupações”.

O processo de apuração de conflito de interesses segue o mesmo fluxo do 

Canal de Denúncias (ver seção correspondente na página 35). Assim, os 

conflitos de interesses identificados podem ser encaminhados à Diretoria 

Executiva, que define as medidas corretivas apropriadas, garantindo a 

integridade e a reputação da instituição. 

Prevenção à Lavagem de 
Dinheiro e Combate à Corrupção
GRI 205-1

Prevenir a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo e combate 

à corrupção é uma das prioridades do Grupo BOC Brasil, assegurando 

que a instituição não seja utilizada indevidamente para crimes financeiros, 

evasão fiscal, violações de sanções ou quaisquer atividades ilícitas. Para isso, 

adotamos um programa vigoroso de gerenciamento de riscos alinhado às 

instruções do BOC Group e às melhores práticas nacionais e internacionais, 

como as estabelecidas pelas Nações Unidas e pelo Grupo de Ação Financeira 

Internacional (GAFI).

Nossos compromissos e responsabilidades estão formalizados no Código 

de Ética, na Política de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Combate ao 

Financiamento do Terrorismo e Proliferação de Armas de Destruição em 

Massa, e na Política Anticorrupção. O descumprimento dessas normas, 

seja por funcionários, clientes ou fornecedores, pode resultar em sanções 

disciplinares, penalidades administrativas e regulatórias e/ou responsabilização 

criminal, conforme previsto nos regulamentos do banco e nas leis aplicáveis.

Realizamos monitoramento contínuo de litígios, mídias negativas e indícios 

de ilícitos, garantindo o cumprimento das normas de prevenção à lavagem 

de dinheiro, combate ao terrorismo e proliferação de armas de destruição 

em massa e anticorrupção. Além disso, elaboramos anualmente o 

Relatório de Avaliação de Efetividade do Programa de Prevenção à 

Lavagem de Dinheiro, o Relatório de Acompanhamento dos Planos de 

Ação, e o Relatório de Conformidade, todos submetidos à avaliação da 

Diretoria e do Conselho de Administração, reforçando nosso compromisso 

com a governança corporativa e o cumprimento das normas e melhores 

práticas aplicáveis aos temas.

Em 2024, assim como nos anos anteriores, 100% das operações e atividades 

do Grupo BOC Brasil foram avaliadas sob a ótica dos riscos de lavagem de 

dinheiro e corrupção, assegurando uma oferta de produtos e serviços alinhada 

às exigências regulatórias e padrões éticos. Os contratos com fornecedores 

incluem cláusulas padrão de anticorrupção e de combate à lavagem de dinheiro 

e, no início do trabalho, nossos parceiros recebem comunicação formal sobre 

o conteúdo do Código de Conduta, incluindo os princípios de anticorrupção.

100%
Operações submetidas 
a avaliações de riscos 
relacionados à  
corrupção em 2024

100%
Parceiros comunicados 
formalmente sobre nosso 
Código de Conduta 
em 2024
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BANK OF CHINA (BRASIL)

NÚMERO TOTAL E PORCENTAGEM DE OPERAÇÕES SUBMETIDAS 
A AVALIAÇÕES DE RISCOS RELACIONADOS À CORRUPÇÃO   
GRI 205-1

Operações 2022 2023 2024

Número total de operações da 
organização* 1.725 1.560 1.301

Número total de operações 
da organização que foram 
submetidas a avaliações de  
riscos relacionados à corrupção

1.725 1.560 1.301

Percentual de operações 
da organização que foram 
submetidas a avaliações de  
riscos relacionados à corrupção

100% 100% 100%

* As operações analisadas incluem: 127 fornecedores (KYS — Know Your Supplier), 96 
parceiros (KYP — Know Your Partner), 752 clientes (KYC — Know Your Customer) e 326 
funcionários (KYE — Know Your Employee). O número de fornecedores analisados pela área 
de PLD (127) difere do número registrado nos indicadores GRI 308-1 e 414-1 (196), pois 
parte deles é classificada como “parceiro” para fins de PLD.

Treinamentos em Compliance 
GRI 205-2

Promovemos treinamentos internos periódicos sobre temas como prevenção 

à lavagem de dinheiro, fraudes, Lei Geral de Proteção de Dados, segurança da 

informação, riscos operacionais, risco cibernéticos, Código de Ética e Conduta, 

práticas anticorrupção, governança corporativa, controles internos, além de 

certificações como a CPA-20 (Anbima). Oferecemos, ainda, treinamentos 

online sobre temas como vieses inconscientes, diversidade, equidade e 

inclusão, preconceito e discriminação, e prevenção ao assédio moral e sexual.

Em relação a políticas e procedimentos de combate à corrupção, todos os 

membros do Conselho de Administração e colaboradores do Grupo BOC 

Brasil foram comunicados ou participaram de treinamentos especializados 

sobre o tema ao longo de 2024.

100%
Membros do Conselho 

de Administração comunicados 
e capacitados em políticas e 
procedimentos anticorrupção

100%
Colaboradores 

informados sobre políticas e 
procedimentos anticorrupção

Ao lado, apresentamos o levantamento quantitativo de empregados comunicados e 

treinados em políticas e procedimentos anticorrupção em cada banco integrante do 

Grupo BOC Brasil, por região e por categoria funcional.

BANK OF CHINA (BRASIL)*

MEMBROS DO ÓRGÃO DE GOVERNANÇA COMUNICADOS 
E CAPACITADOS EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS 
ANTICORRUPÇÃO, POR REGIÃO   GRI 205-2

Região
Membros da Presidência  

e Diretoria
Comunicados Capacitados

Sudeste
Número 5 5

Percentual 100% 100%

EMPREGADOS COMUNICADOS E CAPACITADOS EM POLÍTICAS E 
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPÇÃO, POR REGIÃO  GRI 205-2

Região Empregados Comunicados Capacitados

Nordeste
Número 3 3

Percentual 100% 100%

Cento-Oeste
Número 7 5

Percentual 100% 71,43%

Sudeste
Número 318 306

Percentual 100% 96,23%

Sul
Número 9 9

Percentual 100% 100%

* Foram contabilizados neste indicador profissionais desligados, de férias, afastados, e recém-admitidos que realizarão  

os treinamentos no ano de 2025.
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EMPREGADOS COMUNICADOS E CAPACITADOS EM POLÍTICAS E 
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPÇÃO, POR CATEGORIA FUNCIONAL 
GRI 205-2

Categorias Empregados Comunicados Capacitados

Presidente
Número 1 1

Percentual 100% 100%

Diretoria
Número 4 4

Percentual 100% 100%

Gerencial
Número 65 61

Percentual 100% 93,85%

Front Office
Número 64 67

Percentual 100% 104,69%

Middle-Back Office
Número 192 176

Percentual 100% 91,67%

Programas (Estágio e 

Menor Aprendiz)

Número 11 14

Percentual 100% 127,27%

BANCO DA CHINA BRASIL

MEMBROS DO ÓRGÃO DE GOVERNANÇA COMUNICADOS 
E CAPACITADOS EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS 
ANTICORRUPÇÃO, POR REGIÃO   GRI 205-2

Região
Membros do Conselho  

de Administração
Comunicados Capacitados

Sudeste
Número 3 3

Percentual 100% 100%

EMPREGADOS COMUNICADOS E CAPACITADOS EM POLÍTICAS E 
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPÇÃO, POR REGIÃO   GRI 205-2

Região Empregados Comunicados Capacitados

Sudeste
Número* 75 64

Percentual 100% 91%

* O total de 75 colaboradores considera os 66 empregados efetivos e os 9 estagiários, abrangendo tanto profissionais brasileiros 

quanto estrangeiros. 

EMPREGADOS COMUNICADOS E CAPACITADOS EM POLÍTICAS E 
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPÇÃO, POR CATEGORIA FUNCIONAL 
GRI 205-2

Categorias Empregados Comunicados Capacitados

Diretoria
Número 4 4

Percentual 100% 100%

Gerência
Número 11 11

Percentual 100% 100%

Chefia/coordenação
Número 11 10

Percentual 100% 91%

Técnica/supervisão
Número 8 8

Percentual 100% 100%

Operacional
Número 41 34

Percentual 100% 83%

Apresentação de Resultados GRI 2-27 | SASB FN-CB-510a.1 | SASB FN-IB-510b.3

* Foram contabilizados neste indicador profissionais desligados, de férias, afastados, e recém-admitidos que realizarão os 

treinamentos no ano de 2025.

Em 2024, não foram registrados incidentes com impactos negativos 

relacionados a questões de integridade. Além disso, não houve perdas 

financeiras decorrentes de processos judiciais associados a fraudes, 

uso de informações privilegiadas, antitruste ou comportamento 

anticompetitivo. Nos últimos três anos, a organização não apresentou 

ocorrências de descumprimento de leis ou regulamentos, nem foi sujeita à 

aplicação de multas significativas* ou sanções.

* Consideramos significativo qualquer valor superior a 0,5% do Patrimônio Líquido.
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A curto prazo, o banco tem a intenção de adotar tecnologias como 

digitalização, automação e inteligência artificial, que contribuirão para o 

aumento da eficiência operacional, a redução de custos e a mitigação de 

riscos operacionais e financeiros. Em linha com este conceito, avançamos 

na integração de sistemas para operações de câmbio, moeda local e gestão 

de caixa e liquidez, além de ampliar o uso de assinatura digital, com vistas à 

redução do uso de papel.

A privacidade e a proteção de dados figuram entre os temas materiais de 

maior relevância para o Grupo BOC Brasil, sendo, portanto, uma prioridade 

estratégica. Em um cenário de crescente digitalização do setor financeiro, 

buscamos aprimorar continuamente nossos processos e fortalecer a 

conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados, e conforme Resolução 

CMN nº 4.893/21, que trata da política de segurança cibernética e dos 

requisitos para contratação de serviços de processamento e armazenamento 

de dados, adotando as melhores práticas de segurança cibernética e 

governança da informação. Reafirmamos nosso compromisso com a 

integridade, a confidencialidade e a resiliência dos dados de nossos clientes 

TECNOLOGIA E INOVAÇÃO   
GRI 3-3 | SASB FN-CB-230a.1 

Essas iniciativas fazem parte de um programa de reorganização e investimentos 

em tecnologia, com foco na modernização de processos e no atendimento às 

novas exigências do setor. O desenvolvimento tecnológico é acompanhado 

por capacitação dos colaboradores e fortalecimento da segurança cibernética.

Ao longo do período, não foram registradas interrupções significativas em 

nossa infraestrutura de TI.

e parceiros, alinhando nossas diretrizes às exigências regulatórias e aos mais 

elevados padrões do mercado. 

Estamos integralmente aderentes à LGPD e demais normativas setoriais, incluindo 

a Resolução Bacen no 85/2021, que dispõe sobre a política de segurança 

cibernética e os requisitos para a contratação de serviços de processamento e 

armazenamento de dados. Além disso, incorporamos referências de excelência 

internacional, como o framework de cibersegurança do National Institute of 

Standards and Technology (NIST) e a norma ISO/IEC 27018, que estabelecem 

as melhores práticas para governança e proteção de dados.

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO    
GRI 3-3 | SASB FN-CB-230a.1 | SASB FN-CB-230a.2
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Em 2024, reforçamos nossas estratégias de defesa cibernética para mitigar 

riscos como acessos não autorizados e fraudes financeiras, assegurando a 

confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados. Adotamos uma 

abordagem proativa, priorizando a prevenção de incidentes e o fortalecimento 

da infraestrutura de segurança por meio de testes periódicos e treinamentos 

realizados de acordo com as diretrizes da matriz. 

Seguimos investindo em recursos, estratégias e métricas, ajustando-os às 

necessidades de cada um dos bancos do conglomerado no contexto do 

dinâmico cenário de ameaças digitais. Nesse processo, adotamos práticas 

abrangentes de gerenciamento de riscos, que são revisadas regularmente 

para garantir conformidade com as regulamentações vigentes.

Os resultados refletem a eficácia dessas iniciativas: durante o período do relato 

não houve registro de queixas comprovadas de clientes sobre privacidade de 

dados, incidentes ou violações à segurança. No entanto, desafios como o 

crescimento expressivo de ameaças digitais, incluindo ataques cada vez mais 

sofisticados de ransomware e malwares bancários, que exigem vigilância 

contínua e aprimoramento constante de nossas defesas.

Diante desse cenário, em 2025 intensificaremos ainda mais nosso programa 

de privacidade e proteção de dados, adotando medidas mais robustas 

e aprimorando a capacidade de resposta para garantir a segurança da 

informação de nossos clientes, sem comprometer a excelência dos serviços. 

Nossas prioridades incluem a revisão de políticas, procedimentos e contratos 

conforme as novas regulamentações da Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados (ANPD), além da ampliação dos treinamentos voltados à privacidade 

e segurança da informação, reforçando uma cultura organizacional cada vez 

mais resiliente e preparada para os desafios digitais.

Práticas de gestão
A gestão da privacidade e proteção de dados é conduzida pelo Departamento 

de Compliance, que garante a implementação de mecanismos para proteger 

o sigilo das informações, revisa e aprova anualmente os acessos a redes 

e sistemas corporativos, previne fraudes e promove a conscientização 

dos colaboradores. Além disso, assegura que os parceiros estejam em 

conformidade com as diretivas estabelecidas.

O Encarregado de Dados (DPO) é responsável por interagir com os titulares 

de dados e com a ANPD, garantindo o cumprimento das normas e o 

monitoramento da aplicação dos direitos dos titulares. 

A governança do tema conta ainda com o Comitê de Privacidade e Proteção 

de Dados Pessoais e o Comitê de Gestão de Riscos e Controles Internos, 

que avaliam riscos, recomendam ações estratégicas e acompanham novas 

iniciativas relacionadas ao tema. Esses comitês mantêm atualizações regulares 

ao Conselho de Administração e aos reguladores, assegurando respostas 

ágeis a incidentes e fortalecendo a governança corporativa.

Dúvidas e solicitações sobre privacidade e proteção de dados podem ser 

direcionadas aos canais abaixo:

•	 Fale com o DPO: falecomdpo@bocbrasil.com.br

•	 Canal LGPD: lgpd@boc-brazil.com 

Principais políticas
O Grupo BOC Brasil conta com um robusto Programa de Privacidade e 

Proteção de Dados Pessoais, composto por políticas que regulamentam a 

coleta, o processamento, o compartilhamento, a transmissão e a exclusão de 

dados, assegurando total conformidade com a LGPD. 

Complementarmente, o Plano de Gestão de Crises e a Política de Diretrizes 

de Segurança da Informação estabelecem orientações para o tratamento e a 

comunicação de incidentes, treinamentos, terceirização de serviços, uso de 

recursos tecnológicos e atendimento às normas aplicáveis.

Outras iniciativas são o plano de Gestão de Crises e a Política de Gestão de 

Incidentes de Segurança da Informação, que definem responsabilidades e 

procedimentos para prevenir, detectar e responder a ameaças que possam 

comprometer a segurança dos dados. Além disso, contamos com políticas 

específicas de auditorias, treinamentos e classificação de informações, 

reforçando nossa governança no tema.

Todas as políticas e procedimentos relacionados à segurança da 

informação, proteção e privacidade de dados são aprovados pelo Conselho 

de Administração e pelos comitês competentes. Nesses fóruns, são 

apresentadas instruções de segurança, bem como atualizações sobre 

investimentos e projetos relacionados em andamento.
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Gestão de riscos e incidentes
Em 2024, a auditoria interna revisou nossos processos de conformidade 

com a LGPD, resultando em melhorias operacionais. Com a estratégia de 

privacy by design, incorporamos a privacidade desde a concepção dos 

produtos e serviços até o pós-venda, adotando uma abordagem proativa, 

integrada e estratégica na mitigação de riscos. 

Para tanto, contamos com uma estrutura de segurança resistente, que inclui 

firewall, antivírus, gateway de segurança e controle de acesso. O monitoramento 

interno é reforçado por um fornecedor especializado, que oferece soluções 

abrangentes para proteção de redes, sistemas operacionais, aplicativos e 

internet, seguindo a metodologia Global Security Services (GSS). 

Nossa gestão de riscos relacionados ao tema envolve as seguintes atividades: 

•	 Fortalecimento contra ataques de ransomware, incluindo backups, 

segmentação de rede e acesso restrito;

•	 Defesa contra phishing e fraudes financeiras com autenticação multifatorial 

e campanhas de conscientização;

•	 Proteção de dados de clientes por meio de criptografia de ponta a ponta;

•	 Avaliação rigorosa de fornecedores e terceiros, garantindo conformidade 

com nossas normas de segurança;

•	 Treinamentos contínuos para colaboradores, abordando ameaças 

emergentes e boas práticas de segurança;

•	 Monitoramento de servidores e ativos de rede, com filtragem de alertas 

para descartar falsos positivos. Caso uma ameaça seja confirmada, a 

equipe técnica do banco é acionada para correção ou mitigação;

•	 Validação de segurança de servidores, ativos de rede e aplicativos, 

complementada por análises internas das equipes;

•	 Hardening, para identificação e correção de vulnerabilidades, com 

relatórios mensais para ajustes contínuos;

•	 Remoção de sites falsos, protegendo nossa marca e clientes contra 

fraudes;

•	 Testes de segurança, que simulam ataques para identificar 

vulnerabilidades. Os problemas detectados são relatados ao 

Departamento de Tecnologia, que desenvolve planos de ação 

corretivos. Os relatórios demonstram a maturidade da segurança de 

controle de acesso, garantindo restrições sólidas e flexibilizações 

controladas durante os testes;

•	 Security Operations Center (SOC), que realiza monitoramento 

contínuo (24x7) e mitigação de ameaças em sistemas corporativos, 

incluindo sites, aplicativos, bancos de dados, servidores e redes, 

utilizando inteligência artificial;

•	 Security Information and Event Management (SIEM), que coleta e 

correlaciona dados de diversos sistemas para identificar desvios e 

mitigar riscos.

A equipe de Proteção 
de Dados e Segurança 
da Informação avalia 
imediatamente a ocorrência

Os clientes afetados são 
notificados, com detalhes 
e medidas corretivas.

CICLO DE RESPOSTA A INCIDENTES 

1 2

A ANPD e os órgãos 
reguladores são informados 
conforme exigido.

3

Capacitação 
GRI 404-2

Investimos continuamente na capacitação de nossos colaboradores por meio 

de treinamentos frequentes em segurança da informação e privacidade de 

dados, preparando-os para os desafios do mundo digital. Nossos programas 

abrangem temas como LGPD, Ameaças Internas, Privacy Talk e Cyber Talk, 

oferecendo desde conteúdos sobre regulamentações até recomendações de 

boas práticas para prevenção de ataques cibernéticos.

O caso é monitorado 
continuamente para mitigar 
riscos adicionais.

4
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O Grupo BOC Brasil, composto pelo Bank of China (Brasil) e pelo Banco da China Brasil, participa ativamente de diversas associações e organizações do setor bancário, integrando grupos e comitês dedicados ao desenvolvimento e fortalecimento das 

melhores práticas no setor. 

PARTICIPAÇÃO EM ENTIDADES E FÓRUNS EXTERNOS 
GRI 2-28

INICIATIVAS EXTERNAS VOLUNTÁRIAS
ASSOCIAÇÕES SETORIAIS

Anbima – Associação Brasileira 

das Entidades dos Mercados 

Financeiro e de Capitais

ABEL – Associação Brasileira 

das Empresas de Leasing (pela 

BOC Leasing)

ABBC – Associação Brasileira 

de Bancos

FEBRABAN – Federação 

Brasileira de Bancos

ABBI – Associação Brasileira 

de Bancos Internacionais

•	 Autorregulação do Crédito Consignado

•	 Código Brasileiro de Autorregulação Publicitária

•	 Programa de Orientação e Proteção ao Consumidor.

•	 Autorregulação bancária (eixos normativos 

“Consumidor”, “Socioambiental” e “Prevenção a 

Ilícitos”), da FEBRABAN
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EXPERIÊNCIA 
DO CLIENTE

44RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024



EXPERIÊNCIA DO CLIENTE
GRI 3-3 

final, assegurando a mediação e resolução integral das questões, para 

garantir a completa satisfação do cliente.

A avaliação contínua da eficácia desses canais é essencial para otimização 

dos serviços. Para isso, utilizamos métricas estratégicas, como tempo 

médio de resolução de demandas, índice de reclamações e taxa de 

satisfação do cliente, permitindo-nos não apenas monitorar a qualidade 

do atendimento, mas também antever desafios e implementar melhorias 

de forma proativa.

Além disso, conduzimos pesquisas de satisfação por telefone e e-mail 

após os atendimentos, analisamos feedbacks diretos e acompanhamos a 

reputação da instituição nos rankings de reclamações do Banco Central 

do Brasil. Em 2024, não houve registros de reclamações não solucionadas, 

e a instituição não figurou nas listas trimestrais de reclamações divulgadas 

pelo Bacen.

Os resultados desse monitoramento são consolidados no Relatório de 

Ouvidoria, apresentado ao Conselho de Administração e publicado 

semestralmente nos sites dos bancos. Esse processo de gestão ajuda 

a identificar prioridades e oportunidades de melhorias para agilizar o 

atendimento, personalizar produtos e facilitar o acesso digital, entre outras 

medidas. Todas as questões/opiniões são tratadas e o cliente recebe o 

devido feedback.

Além da base de clientes pessoas físicas da carteira de varejo, fechamos 

2024 com 493 clientes corporativos em nossa base de crédito, sendo 105 

deles no Banco da China Brasil, 190 clientes pessoa jurídica (on balance) 

e 198 clientes (off balance) no Bank of China (Brasil). São empresas 

de médio e grande porte, internacionais e locais, que atuam no fluxo 

de negócios entre a China e o Brasil, principalmente nos segmentos do 

agronegócio, energia, industrial e óleo e gás.

Buscamos proporcionar a todos os nossos clientes a melhor experiência, 

com um modelo de relacionamento de longo prazo fundamentado em 

soluções financeiras customizadas, atendimento consultivo e suporte 

contínuo em todos os pontos de contato com a instituição. Nosso 

compromisso vai além da prestação de serviços: buscamos compreender 

profundamente as necessidades e expectativas dos clientes, garantindo 

um atendimento ágil, eficiente e alinhado às melhores práticas do setor.

Além do suporte oferecido por nossos gerentes comerciais e de 

relacionamento, que atendem especificamente o segmento large 

corporate, disponibilizamos dois canais institucionais de atendimento: o 

Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) e a Ouvidoria. 

O SAC atua como o primeiro nível de atendimento, oferecendo 

respostas rápidas a dúvidas, solicitações e cancelamentos, bem como 

registrando sugestões ou reclamações. Para casos em que a demanda 

não seja plenamente solucionada, a Ouvidoria opera como instância 
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Dados dos canais de atendimento

BANK OF CHINA (BRASIL)

Em 2024, nossos canais de atendimento recepcionaram um total de 14.872 demandas oriundas, principalmente, de 

solicitações de clientes pessoas físicas atendidos pelo BOC Financeira (BOC Brasil S.A. — Crédito Financiamentos e 

Investimentos), além de demandas de clientes do Bank of China (Brasil) — pessoas jurídicas. 

ORIGEM DAS DEMANDAS 

Telefone Telefone

E-mail E-mail

Reclame Aqui Consumidor.gov

Outros

Presencial Procon

11.157 37

2.983 6

83 213

90

5 298

SAC 
14.228

PRINCIPAIS ASSUNTOS DAS DEMANDAS VIA SAC (%)

PRAZO DE RESPOSTA VIA SAC (%)

Ouvidoria 
644

0,04%
Cancelamentos

0,01%
Elogios

1,76%
Reclamações

98,38%
em até 1 dia útil

6,79%
Outros

1,5%
De 2 a 7 dias úteis

0,2%
Acima de 7 
dias úteis

91,40%
Pedidos de 
informação

O canal de Ouvidoria, por sua vez, prestou 644 

atendimentos no ano de 2024. Após a devida 

análise das solicitações e o cumprimento dos 

procedimentos padrão do banco, 629 foram 

consideradas improcedentes, enquanto 15 

foram julgadas procedentes.

De acordo com a Resolução CMN no 4.860 

do Banco Central do Brasil, a Ouvidoria 

possui prazo máximo de 10 dias úteis para 

atendimento das suas demandas, devendo 

atender 50% do total dentro do prazo de cinco 

dias úteis. Do total de atendimentos realizados 

em 2024, a Ouvidoria resolveu 417 demandas 

em até dois dias úteis, representando 66,7% 

do total, o que demonstra plena aderência à 

norma do Bacen.

Para mais informações, acesse os Relatórios 

de Ouvidoria do Bank of China (Brasil).
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Telefone (0800)

E-mail

Reclame Aqui

RDR - Bacen

176

19

28

76

ASSUNTOS DAS DEMANDAS VIA OUVIDORIA (%)
BANCO DA CHINA BRASIL

               18,39%
Pedidos de Informação

31,10%
Canal Inapropriado

50,50%
Engano

PRAZO DE RESPOSTA VIA OUVIDORIA (%) 

50,70%
 De 2 a 7 dias úteis

1,42%
Acima de 7 dias úteis

47,88%
Em até 1 dia útil

Relações éticas e transparentes

Buscamos assegurar um atendimento qualificado, ético, 

transparente e focado nas demandas e necessidades de 

nossos clientes. Essa postura está explicitada em nossa 

Política de Relacionamento com Clientes, que adota as 

diretrizes do eixo Consumidor da autorregulação da 

FEBRABAN (atendimento às SARBs) e normativos externos.

ORIGEM DAS DEMANDAS

Ouvidoria
299

Não houve registros de atendimentos via SAC, uma vez que as demandas 

dos clientes são tratadas diretamente pelos gerentes comerciais por meio dos 

canais habituais de relacionamento, sem registros de reclamações, sugestões 

ou elogios.

No período analisado, a Ouvidoria registrou 299 atendimentos, distribuídos 

da seguinte forma: 151 foram considerados improcedentes; 93 utilizaram o 

canal de forma indevida, como envio de currículo e solicitação de patrocínio, 

por exemplo; e 55 foram solicitações de informação. Todas as demandas 

foram esclarecidas dentro dos prazos regulatórios, sem necessidade de 

escalonamento adicional. 

Para mais informações, acesse os Relatórios de Ouvidoria do Banco da China Brasil.
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Educação financeira
Nossos principais clientes são pessoas jurídicas que possuem faturamento anual 

superior a R$ 1 bilhão, compondo uma carteira restrita e especializada. Já os 

clientes pessoa física são pontuais e atendidos de forma exclusiva por meio de 

serviço individualizado voltado a sócios de empresas clientes e a um nicho de 

colaboradores, especialmente expatriados chineses. Dada sua experiência na gestão 

de grandes negócios, esse público já apresenta elevado grau de conhecimento 

financeiro, sendo atendido de forma consultiva pela área Comercial do Banco.

Ainda assim, em 2024, avançamos em nosso compromisso com o tema, 

elaborando nossa Política de Educação Financeira, em conformidade com a 

Resolução Conjunta Bacen/CMN no 8/2023.

Essa iniciativa reforça nosso entendimento de que a educação financeira é 

parte integrante da jornada do cliente, contribuindo para o fortalecimento da 

cidadania financeira, para a prevenção de riscos e para o engajamento em 

decisões mais conscientes e sustentáveis.
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BEM-ESTAR
E DESENVOLVIMENTO 
DOS COLABORADORES
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Um ambiente de trabalho saudável, inclusivo e colaborativo é essencial para o 

desenvolvimento profissional e para a retenção dos nossos talentos. Investir 

no bem-estar dos colaboradores impulsiona a produtividade e a qualidade dos 

serviços prestados, fortalece a cultura organizacional do Grupo BOC Brasil e 

gera um impacto positivo na sociedade.

Por isso, durante a integração entre o Bank of China (Brasil) e o Banco da China 

Brasil, iniciada em 2024, nosso foco tem sido a promoção de um ambiente de 

trabalho cada vez mais coeso e propício ao crescimento profissional. Nossa 

estratégia envolve a retenção e o desenvolvimento contínuo de talentos, 

garantindo que nossos colaboradores tenham oportunidades de aprendizado, 

reconhecimento e progresso em suas carreiras.

Como parte desses esforços, revisamos e adequamos nossas políticas 

de Remuneração, Recrutamento e Seleção, Canal de Denúncia e Medidas 

Disciplinares, fortalecendo a governança corporativa e a transparência.

O diálogo contínuo com nossos colaboradores é um pilar essencial dessa 

jornada. Contamos com mecanismos de escuta (saiba mais na seção “Nossos 

públicos e canais de diálogo permanentes”, na página 9) e valorizamos a 

comunicação direta dos profissionais com a equipe de Recursos Humanos, 

a Diretoria e a Presidência. Esse compromisso nos permite compreender 

as necessidades e expectativas do time, aprimorar nossas iniciativas e 

garantir que as medidas adotadas estejam sempre alinhadas aos objetivos 

estratégicos do Grupo e às melhores práticas de gestão de pessoas.

As ações implementadas a partir do engajamento dos colaboradores 

incluem programas de desenvolvimento e capacitação, além de medidas 

para promover um ambiente de trabalho seguro e saudável. O impacto 

dessas políticas é avaliado por meio de métricas como taxas de retenção 

e rotatividade, adesão a programas de treinamento e indicadores de saúde 

e bem-estar, incluindo absenteísmo e incidência de acidentes de trabalho.

BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS 
COLABORADORES 
GRI 3-3
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VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL 
GRI 3-3 

A valorização dos nossos colaboradores vai além de remuneração e 

benefícios alinhados ao mercado. O compromisso do Grupo BOC Brasil 

é criar um ambiente de trabalho saudável, pautado no bem-estar, no 

desenvolvimento profissional e na integração cultural, reconhecendo que 

nosso maior patrimônio são as pessoas.

Respeitamos a dignidade humana, promovemos a igualdade de oportunidades 

e, como banco internacional, valorizamos a diversidade cultural em nossa força 

de trabalho, incentivando um ambiente inclusivo. Não toleramos qualquer forma 

de discriminação ou preconceito, seja por raça, etnia, origem, cor, religião, classe 

social, estado civil ou familiar, idade, gênero, convicção política, orientação sexual, 

condição física ou qualquer outro fator, princípios que estão formalizados no 

nosso Código de Ética e Conduta.

Em dezembro de 2024, o Conselho de Administração do Banco da China 

Brasil sancionou sua Política de Diversidade e Inclusão. Já no Bank of 

China (Brasil), o tema é tratado em uma seção específica da Política de 

Recrutamento e Seleção. O Grupo BOC Brasil conta, ainda, com políticas 

que orientam a valorização dos colaboradores, abrangendo contratação, 

transferências, treinamentos, benefícios e administração de pessoal, além 

de realizar campanhas de conscientização sobre o tema. Essas medidas 

reforçam o nosso compromisso com a promoção de um ambiente de 

trabalho mais justo e igualitário.

Para reforçar a colaboração entre as culturas chinesa e brasileira, 

promovemos ações específicas que fortalecem os valores organizacionais 

e a identidade corporativa. Também realizamos eventos de saúde, 

bem-estar e integração entre as equipes. Tais iniciativas são revisadas 

anualmente, garantindo o monitoramento contínuo dos seus impactos e a 

adaptação das políticas conforme as necessidades dos colaboradores e 

as transformações no ambiente de trabalho.

Análise de desempenho e 
desenvolvimento de carreira 

GRI 404-3

A valorização dos colaboradores é reforçada por um programa estruturado 

de avaliação de desempenho, que tem como objetivo reconhecer e reter 

talentos, além de incentivar o desenvolvimento contínuo. O processo 

de definição de metas e indicadores segue as diretrizes estabelecidas 

pela matriz e está detalhado na Política de Avaliação de Desempenho 

do Grupo BOC Brasil. A Diretoria adapta essas diretrizes à realidade dos 

colaboradores, garantindo um processo justo e alinhado aos objetivos 

estratégicos do banco.

As avaliações são conduzidas anualmente, com feedbacks periódicos ao 

longo do ciclo. Durante o processo, gestores e funcionários participam de 

conversas estruturadas para analisar o desempenho, identificar oportunidades 

de melhoria e alinhar expectativas para o próximo período. Como parte dessa 

iniciativa, oferecemos bonificações anuais, reforçando o compromisso com a 

meritocracia e com o crescimento profissional.

Além das avaliações individuais, são realizadas reuniões de ajuste para revisar 

os resultados e impulsionar o desenvolvimento de nossos colaboradores, 

contemplando desafios enfrentados, pontos de melhoria e estratégias para 

aprimorar o desempenho. O reconhecimento do esforço dos colaboradores 

faz parte da cultura da instituição.

A eficácia das avaliações é monitorada por meio do feedback direto, das 

conversas de desempenho e do alinhamento dos resultados com os objetivos 

estratégicos da instituição. Os dados coletados ao longo do processo 

permitem acompanhar a evolução dos profissionais e direcionar melhorias 

contínuas nas políticas de gestão de pessoas.

A seguir, apresentamos mais detalhes sobre as avaliações de 

desempenho e desenvolvimento de carreira do Bank of China (Brasil) e 

Banco da China Brasil.
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BANK OF CHINA (BRASIL)

As avaliações de desempenho e desenvolvimento de carreira no Bank of 

China (Brasil) contemplam o Front Office (Departamento de Negócios 

Corporativos, Mercados Financeiros e BOC Financeira); o Middle-Back Office 

(Departamentos de Administração, Auditoria, BOC Leasing, Compliance, 

Gestão de Crédito, Finanças e Contabilidade, RH, TI, Jurídico, Gestão 

de Operações e Gestão de Riscos); o time gerencial (todos os heads de 

Departamento e Divisões); a Diretoria (todos os diretores); a Presidência 

(CEO); e os participantes dos programas de Estágio e Menor Aprendiz.

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBERAM AVALIAÇÃO REGULAR DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA   GRI 404-3

Categoria funcional* Homens Mulheres Total

Gerencial

Número de colaboradores 45 20 65

Avaliados 45 20 65

Percentual 100% 100% 100%

Front Office

Número de colaboradores 37 27 64

Avaliados 37 27 64

Percentual 100% 100% 100%

Middle-Back Office

Número de colaboradores 108 84 192

Avaliados 108 84 192

Percentual 100% 100% 100%

Programas (Estágio 

e Menor Aprendiz)

Número de colaboradores 4 7 11

Avaliados 2 5 7

Percentual 50% 71,43% 63,64%

Total**

Número total de colaboradores 199 138 337

Total de avaliados 192 136 328

Percentual total de avaliados 96,48% 98,55% 97,33%

* A análise de desempenho e desenvolvimento de carreira aplicada à Presidência e a 
Diretoria é de responsabilidade da matriz, de forma que o RH do Bank of China (Brasil) 
não possui acesso a tais avaliações. Por isso, diferente de 2023, consideramos apenas 
profissionais CLT e de Programas. A categoria Programas passa por avaliações de 
experiência e acompanhamento, visto se tratar de estagiários e menores aprendizes.

** Considerando que o processo de avaliação de desempenho individual ainda está em 
andamento, a expectativa é de que as avaliações sejam 100% aplicadas, não havendo 
oscilação com relação a 2023.
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BANCO DA CHINA BRASIL 

As avaliações de desempenho e desenvolvimento de carreira no Banco 

da China Brasil contemplam o Front Office (Departamentos de Negócios 

Corporativos, e Tesouraria — Divisão de Câmbio); o Middle-Back Office 

(Departamentos Administrativo, de Auditoria, Jurídico e Compliance, Gestão 

de Crédito, Contabilidade, RH, TI, Operações e Gestão de Riscos); a Diretoria, 

a Presidência e os participantes do Programa de Estágio

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBERAM AVALIAÇÃO REGULAR DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA   GRI 404-3

Categoria funcional* Homens Mulheres Total

Gerencial

Número de colaboradores 11 1 12

Avaliados 11 1 12

Percentual 100% 100% 100%

Front Office

Número de colaboradores 7 7 14

Avaliados 7 7 14

Percentual 100% 100% 100%

Middle-Back Office

Número de colaboradores 18 18 36

Avaliados 18 18 36

Percentual 100% 100% 100%

Programa de Estágio

Número de colaboradores 3 6 9

Avaliados 3 6 9

Percentual 100% 100% 100%

Total

Número total de colaboradores 39 32 71

Total de avaliados 39 32 71

Percentual total de avaliados 100% 100% 100%

* A avaliação de desempenho e o plano de desenvolvimento de carreira aplicados à 
Presidência e aos Diretores estatutários são conduzidos pela matriz, de forma que o RH 
do Banco da China Brasil não tem acesso às respectivas informações. Quanto ao Programa 
de Estágio, o Banco realiza acompanhamento contínuo, com feedbacks orientativos e 
avaliações de experiência, priorizando o desenvolvimento profissional e a aprendizagem 
prática, ainda que sem a adoção de processos estruturados de avaliação de desempenho.

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 53

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE ESTE RELATÓRIO GOVERNANÇA EXPERIÊNCIA DO CLIENTE GESTÃO DE RISCOS DESEMPENHO ECONÔMICO SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASBQUEM SOMOS BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES



BANK OF CHINA (BRASIL)

MÉDIA DE HORAS DE CAPACITAÇÃO GRI 404-1

Gênero
2022 2023 2024

Média de horas de treinamento Média de horas de treinamento Média de horas de treinamento* 

Homens 13,91 14,13 31,09

Mulheres 15,93 15,71 31,26

Total 14,77 14,79 31,16

* Os treinamentos da Presidência e de parte da Diretoria foram realizados e contabilizados pelo Banco da China Brasil, de modo que não 
foram considerados.

MÉDIA DE HORAS DE CAPACITAÇÃO GRI 404-1

Categoria funcional

2022 2023 2024

Média de horas  
de treinamento

Média de horas  
de treinamento

Média de horas  
de treinamento*

Diretoria 3,33 4,17 9,13

Gerencial 12,34 12,37 35,08

Front Office 13,20 12,36 36,74

Middle-Back Office 15,24 14,85 28,19

Programas (Estágio e Menor Aprendiz) 28,43 39,76 38,18

Total 14,77 14,79 31,16

* Os treinamentos da Presidência e de parte da Diretoria foram realizados e contabilizados pelo Banco da China Brasil.

Treinamento e desenvolvimento de talentos 

GRI 404-1 | GRI 404-2

Nosso Programa de Treinamento e Desenvolvimento tem como objetivo aprimorar as habilidades técnicas e profissionais 

dos colaboradores, promovendo a educação continuada e o alinhamento às estratégias do negócio. Além de impulsionar 

o crescimento individual, buscamos fortalecer a cultura organizacional e a integração entre as equipes.

Para isso, oferecemos capacitações obrigatórias e customizadas, que abrangem desde treinamentos técnicos e de 

conformidade regulatória até programas voltados à integração cultural, como o onboarding de novos colaboradores. 

Incentivamos também o desenvolvimento linguístico por meio de iniciativas como aulas de português para expatriados, 

facilitando a comunicação e o engajamento no ambiente corporativo. As capacitações ocorrem presencialmente, por 

videoconferência ou via plataforma online, e utilizam multiplicadores internos ou parceiros externos.

Além dos treinamentos, também disponibilizamos programas de apoio para transição de carreira ou rescisão de 

contrato de trabalho. O programa de transferência entre áreas visa avaliar, antes da demissão, a possibilidade de 

aproveitamento interno do colaborador, com opções como transferências ou remanejamento para outras áreas, 

sempre sob a avaliação do RH. 

Como parte dos benefícios garantidos pela Convenção Coletiva de Trabalho dos Bancários, oferecemos a verba de 

requalificação como um apoio à continuidade da empregabilidade em casos de rescisão sem justa causa. Esse recurso 

pode ser utilizado para cursos de qualificação ou requalificação profissional em instituições de ensino, empresas ou 

entidades sindicais, auxiliando na transição de carreira.
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BANCO DA CHINA BRASIL

MÉDIA DE HORAS DE CAPACITAÇÃO GRI 404-1

Gênero Número total de colaboradores Horas de treinamento Média de horas de treinamento 

Homens 43 1.279,84 29,76

Mulheres 33 1.074,14 32,55

Total 76 2.353,98 30,97

MÉDIA DE HORAS DE CAPACITAÇÃO GRI 404-1

Categoria funcional
Número total de 

colaboradores
Horas de treinamento

Média de horas  

de treinamento 

Presidente 1 20,00 20,00

Diretoria 4 80,00 20,00

Gerencial 11 394,28 35,80

Front Office 18 537,42 29,90

Middle-Back Office 42 1.322,28 31,50

Total 76 2.353,98 31,00
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REMUNERAÇÃO E BENEFÍCIOS  
GRI 2-20 | GRI 401-2 | GRI 401-3

A valorização salarial é um pilar importante para o Grupo BOC Brasil, 

assegurando que a remuneração dos colaboradores esteja alinhada 

aos padrões de mercado. A política de remuneração é baseada em 

transparência, governança responsável e equilíbrio entre competitividade 

e sustentabilidade, refletindo o crescimento e a lucratividade do grupo na 

valorização dos profissionais.

Para garantir a equidade e competitividade salarial, realizamos pesquisas de 

mercado periódicas, considerando as práticas do setor e acordos coletivos 

aplicáveis. A política inclui benefícios previstos pela Consolidação das Leis 

do Trabalho (CLT) e acordos sindicais, como 13o salário, férias e programas 

de participação nos lucros ou resultados (PLR ou PPR).

A concessão de bônus e premiações é avaliada pelo RH, pela Diretoria e 

pela Presidência, de acordo com as diretrizes do grupo. O PPR é revisado 

anualmente, conforme as diretrizes do Conselho de Administração, com 

aprovação dos acionistas.

O Comitê de Remuneração acompanha os processos relacionados à 

remuneração, garantindo que estejam em conformidade com os acordos 

sindicais, as diretrizes estratégicas do Grupo e as melhores práticas do 

mercado

Benefícios
BANK OF CHINA (BRASIL)

Para nossos colaboradores efetivos, oferecemos seguro de vida, plano de 

saúde, licença maternidade/paternidade, plano odontológico, auxílio creche/

babá, auxílio alimentação/refeição e, no Bank of China (Brasil), Gympass/

Wellhub e ambulatório médico no local. Os demais trabalhadores contam 

com plano de saúde, plano odontológico e vale-refeição.  

BENEFÍCIOS OFERECIDOS A EMPREGADOS EM TEMPO INTEGRAL 
QUE NÃO SÃO OFERECIDOS A EMPREGADOS TEMPORÁRIOS  
OU DE PERÍODO PARCIAL*  GRI 401-2

Benefícios Quantidade de benefícios oferecidos

Seguro de vida 228

Plano de saúde** 328

Licença maternidade/paternidade 13

Plano odontológico** 190

Auxílio creche/babá 32

Alimentação/refeição** 320

Gympass/Wellhub 50

* Todos os indicadores foram baseados na distribuição dos benefícios por quantidade de 
vidas (funcionários e dependentes).
** Benefícios oferecidos também aos demais trabalhadores.

BANCO DA CHINA BRASIL

Os benefícios oferecidos seguem critérios de elegibilidade definidos por lei e 

pelas políticas internas, assegurando tratamento justo e equitativo entre todos 

os colaboradores.

Oferecemos os seguintes benefícios aos nossos colaboradores:

•	 Auxílio creche/babá

•	 Licença maternidade/paternidade estendida 

•	 Plano de saúde e odontológico extensivo ao cônjuge e dependentes, sem 

custos adicionais

•	 PLR (Participação nos Lucros e Resultados)

•	 Seguro de vida

•	 Vale-alimentação

•	 Vale-cultura

•	 Vale-refeição

•	 Vale-transporte

Os estagiários contam com benefícios compatíveis com seu regime de 

contratação, como plano de saúde, plano odontológico e vale-refeição.  
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Licença maternidade/paternidade
Além do direito previsto na CLT, a licença maternidade pode ser estendida por mais 60 dias, totalizando 180 dias, e 

a licença paternidade por mais 15 dias, totalizando 20 dias. Dessa forma, reafirmamos nosso compromisso com um 

ambiente corporativo mais inclusivo e acolhedor, que valoriza a família e o desenvolvimento pessoal de nossa equipe.

BANK OF CHINA (BRASIL) 

LICENÇA MATERNIDADE/PATERNIDADE  GRI 401-3

Licença maternidade/paternidade 2022 2023 2024

Total de colaboradores com direito  
a tirar licença maternidade/paternidade

Homens 225 229 191

Mulheres 164 157 130

Total de colaboradores que tiraram 
licença maternidade/paternidade  
no ano vigente

Homens 10 6 3

Mulheres 8 7 10

Total de colaboradores que retornaram 
ao trabalho depois do término da licença 
maternidade/paternidade

Homens 10 6 3

Mulheres 8 7 5

Total de colaboradores que retornaram 
ao trabalho depois do término da licença 
maternidade/paternidade e continuaram 
empregados doze meses após seu 
retorno ao trabalho

Homens 8 6 6

Mulheres 7 6 4

Taxa de retorno
Homens 100% 100% 100%

Mulheres 160% 140% 100%

Taxa de retenção
Homens 80% 60% 100%

Mulheres 88% 75% 57%

BANCO DA CHINA BRASIL

LICENÇA MATERNIDADE/PATERNIDADE*   GRI 401-3

Licença maternidade/paternidade 2022 2023 2024

Total de colaboradores com direito  

a tirar licença maternidade/paternidade

Homens 34 37 35

Mulheres 28 32 28

Total de colaboradores que tiraram 

licença maternidade/paternidade  

no ano vigente

Homens 0 1 0

Mulheres 0 0 2

Total de colaboradores que retornaram 

ao trabalho depois do término da licença 

maternidade/paternidade

Homens 0 1 0

Mulheres 0 0 2

Total de colaboradores que retornaram 

ao trabalho depois do término da licença 

maternidade/paternidade e continuaram 

empregados doze meses após seu 

retorno ao trabalho

Homens 0 0 1

Mulheres 0 0 2

Taxa de retorno de empregados 

que tiraram licença maternidade/ 

paternidade*

Homens - 100% -

Mulheres - - 100%

Taxa de retenção de empregados 

que tiraram licença maternidade/

paternidade**

Homens - - 100%

Mulheres - - 57%

* Taxas de retorno nulas: nenhum colaborador tirou licença maternidade/paternidade em 2022, maternidade em 2023 e paternidade em 2024. 
**  Taxas de retenção nulas: não há dados de 2021 para cálculo (2022); nenhum colaborador tirou licença maternidade/paternidade em 2022 (2023);  
as 2 funcionárias que estiveram em licença em 2024 e retornaram no ano vigente serão consideradas na taxa de retenção de 2025, 12 meses após o 
retorno (2024).
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Acordo coletivo

GRI 2-30

Todos os nossos colaboradores têm direito garantido através dos acordos 

coletivos de trabalho, incluindo benefícios alinhados às diretrizes sindicais do 

setor bancário. Já os profissionais terceirizados não estão abrangidos pelos 

acordos coletivos do Sindicato dos Bancários, uma vez que suas condições 

de trabalho são definidas por meio de negociações sindicais específicas de 

suas respectivas categorias. Essas negociações são conduzidas diretamente 

pelas empresas contratadas, responsáveis por administrar os vínculos 

empregatícios e garantir o cumprimento das normas trabalhistas aplicáveis.

Proporção da remuneração total anual 

GRI 2-21 | GRI 202-1 | GRI 405-2

Grupo BOC Brasil

Todos os nossos colaboradores são cobertos por acordos 
coletivos, que estabelecem direitos e benefícios aplicáveis à sua 
categoria. Os estagiários também possuem benefícios definidos 

por acordo coletivo, contudo, as regras para concessão são 

diferentes dos colaboradores em regime de contratação CLT

PROPORÇÃO ENTRE O SALÁRIO MAIS BAIXO E O SALÁRIO-MÍNIMO, 
POR GÊNERO, EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES*   
GRI 202-1

Ano 2022 2023 2024

Gênero Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Porcentagem 241% 241% 235% 235% 226% 226%

* Consideramos todas as unidades do Bank of China (Brasil).

PROPORÇÃO ENTRE O SALÁRIO-BASE E A REMUNERAÇÃO 
RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS 
HOMENS PARA CADA CATEGORIA FUNCIONAL, POR UNIDADES 
OPERACIONAIS IMPORTANTES  GRI 405-2

Categoria funcional* Porcentagem

Front Office 93,73%

Middle-Back Office 81,51%

Gerenciais 89,65%

Programas (Estágio e Menor Aprendiz) 75,57%

* Não há mulheres na Presidência e Diretoria.

BANK OF CHINA (BRASIL)

Em 2024, a proporção entre a remuneração total anual do colaborador 

mais bem pago da organização e a remuneração total anual média de 

todos os colaboradores foi de 23,72%, representando um leve aumento 

em relação aos 22,44% registrados no ano anterior. Esse cálculo não 

inclui os membros da diretoria estatutária, estagiários, jovens aprendizes 

e expatriados, em razão de particularidades na legislação trabalhista e 

condições específicas desses grupos.

A proporção entre o aumento percentual na remuneração total anual do 

colaborador mais bem remunerado e o aumento percentual médio de todos 

os colaboradores apresentou um acréscimo de 0,34%.

Já a proporção entre o salário mais baixo e o salário-mínimo local, com 

discriminação por gênero, é de 226%. Nesse contexto, realizamos o 

monitoramento e a avaliação das condições salariais dos trabalhadores 

terceirizados, particularmente nas áreas de limpeza e recepção. 

Trabalhamos de forma articulada com os fornecedores contratados para 

implementar melhorias e promover um ambiente de trabalho mais justo 

e equilibrado para todos os colaboradores, independentemente de sua 

função ou vínculo empregatício.
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BANCO DA CHINA BRASIL 

A relação de remuneração total anual do indivíduo mais bem pago da 

organização para a remuneração média total anual de todos os funcionários 

(excluindo o indivíduo mais bem pago) foi de 15,7%. Para esse cálculo, também 

foram considerados os colaboradores desligados e contratados em 2024, e 

não foram considerados os estagiários e terceirizados. 

Por se tratar do primeiro ano de relato, não temos o cálculo da proporção 

do aumento percentual da maior remuneração paga pelo aumento percentual 

da remuneração total média, o que será divulgado no próximo ciclo. Já a 

proporção entre o salário mais baixo pago pelo banco e o salário mínimo local 

é de aproximadamente 325%, tanto para homens quanto para mulheres.

Em respeito aos princípios de confidencialidade, o Banco da China Brasil adota 

restrições quanto à divulgação de dados salariais específicos. No entanto, 

reafirma seu compromisso com a equidade de gênero, assegurando que 

não existem diferenças salariais entre homens e mulheres em nenhuma das 

categorias funcionais da organização.

SAÚDE E SEGURANÇA 
GRI 403-1 | GRI 403-2 | GRI 403-3 | GRI 403-4 | GRI 403-5 | GRI 
403-6 | GRI 403-7 | GRI 403-8 | GRI 403-10

Mantemos, ainda, um compromisso contínuo com a prevenção e mitigação de 

riscos ocupacionais. Avaliações periódicas do ambiente de trabalho identificam 

riscos físicos, químicos, biológicos, ergonômicos e psicológicos, com especial 

atenção à ergonomia, saúde mental e estresse.

As medidas preventivas incluem mobiliário ergonômico ajustável, iluminação 

adequada e espaços comuns organizados para evitar acidentes. A segurança 

é reforçada por protocolos de emergência e evacuação, treinamentos 

regulares para brigadas de incêndio e a realização anual da Semana Interna 

de Prevenção de Acidentes do Trabalho (SIPAT).

Técnicos de segurança do trabalho realizam vistorias anuais para identificar 

riscos e garantir um ambiente seguro. Nossa equipe de segurança participa 

ativamente da implementação e avaliação dessas medidas, seguindo 

normativas como o PGR e o PCMSO. Atualmente, não há riscos que exijam o 

pagamento de adicional de periculosidade.

Para disseminar boas práticas e reforçar a conduta adequada em saúde 

e segurança do trabalho, disponibilizamos conteúdos em nosso Portal 

Corporativo e enviamos comunicações por email. Embora a atividade 

bancária não envolva alta exposição a doenças ocupacionais, incentivamos 

a comunicação imediata de qualquer questão relacionada à segurança de 

nossas pessoas. O Canal de Denúncias, o Comitê de Ética e o Departamento 

de Recursos Humanos estão sempre disponíveis para receber relatos, 

garantindo o anonimato e impedindo qualquer tipo de represália.

A investigação de incidentes ocorre imediatamente após a notificação, 

buscando compreender causas e impactos para adoção das medidas 

cabíveis. As melhorias no Sistema de Gestão de Saúde e Segurança 

A segurança e o bem-estar dos colaboradores são prioridades no Grupo BOC 

Brasil. Nosso compromisso com um ambiente de trabalho seguro e saudável 

se traduz na adoção de políticas e práticas alinhadas às melhores referências 

do mercado, promovendo a prevenção de riscos e a qualidade de vida. 

O Código de Ética e Conduta reúne diretrizes essenciais para um ambiente 

respeitoso e harmonioso.

Nosso Sistema de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional segue as 

diretrizes do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de 

Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO), sendo aplicável a todos os 

colaboradores diretos. Vamos além das exigências legais, investindo ativa e 

continuamente em iniciativas voltadas à segurança, saúde, qualidade de vida 

e ao bem-estar dos profissionais.

Monitoramos a saúde dos trabalhadores por meio de exames médicos 

ocupacionais (admissionais, periódicos, de retorno ao trabalho, de mudança 

de risco e demissionais), com visitas médicas ao escritório a cada dois 

anos. Os colaboradores têm fácil acesso a tais serviços, com transporte 

disponibilizado quando necessário, garantindo que todos possam realizar os 

exames ocupacionais de forma conveniente.

Também oferecemos assistência médica para todos os colaboradores, seus 

cônjuges e filhos, garantindo uma ampla cobertura de atendimento e acesso 

a serviços de saúde não ocupacionais. 

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 59

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE ESTE RELATÓRIO GOVERNANÇA EXPERIÊNCIA DO CLIENTE GESTÃO DE RISCOS DESEMPENHO ECONÔMICO SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASBQUEM SOMOS BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES



Ocupacional são propostas com base nas boas práticas do mercado, 

sugestões dos colaboradores e análise de ocorrências anteriores.

O processo para investigação de incidentes deve ocorrer logo após o 

recebimento da ocorrência, buscando entender as causas e consequências 

de tais fatos, e quais as medidas cabíveis. No momento, não tivemos nenhum 

incidente relacionado ao trabalho.

Como resultado dessas iniciativas, em 2024 houve apenas dois* casos 

de doenças profissionais relacionadas ao trabalho, não havendo óbitos 

decorrentes de doença profissional no Grupo BOC Brasil.

* Consideramos todas as Comunicações de Acidente de Trabalho (CAT) abertas em 2024

BANK OF CHINA (BRASIL) 

Contamos com a Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA), que 

representa todos os colaboradores e desempenha um papel fundamental 

nas ações e campanhas voltadas à segurança, saúde preventiva e qualidade 

de vida. Com o apoio da CIPA, promovemos campanhas de conscientização 

como Janeiro Branco (saúde mental), Outubro Rosa (prevenção do câncer 

de mama), Novembro Azul (prevenção do câncer de próstata e saúde do 

homem) e Dezembro Vermelho (Prevenção ao HIV/AIDS e outras infecções 

sexualmente transmissíveis), garantindo ampla disseminação das informações 

por meio do e-mail corporativo.

Em 2024, nosso treinamento anual em saúde e segurança no ambiente de 

trabalho para os membros da CIPA contou com 40 horas, e se estendeu a 

outros funcionários. O conteúdo abordou temas como estudo do ambiente e 

condições de trabalho, riscos associados ao processo produtivo, investigação 

e análise de acidentes e doenças ocupacionais, princípios gerais de higiene 

e prevenção de riscos, além de noções sobre a legislação trabalhista e 

previdenciária aplicável à segurança no trabalho.

Além disso, implementamos iniciativas voltadas à promoção da saúde, incluindo 

ginástica laboral in company, programa de meditação, evento sobre saúde 

física com educador físico e nutricionista, rodas de conversa com psicólogos, 

e ampliação dos planos de academia para familiares.

BANCO DA CHINA BRASIL 

Oferecemos um programa anual gratuito de vacinação contra a H1N1 para 

colaboradores, seus cônjuges e filhos. A iniciativa visa prevenir doenças 

respiratórias e reforçar o bem-estar, complementando a assistência médica 

de alta qualidade oferecida pelo banco.

Considerando o porte da organização, de sua estrutura funcional e do número 

reduzido de funcionários, não há contratação de menores aprendizes, nem 

constituição formal de CIPA. Ainda assim, adotamos a Política de Portas 

Abertas, que incentiva os colaboradores a relatarem diretamente ao RH 

qualquer preocupação ou sugestão sobre saúde e segurança ocupacional.

Além disso, comunicamos informações relevantes por meio de newsletters, 

garantindo acesso claro e transparente às orientações necessárias. Estamos 

avaliando novas iniciativas para aprimorar nossas práticas nesse tema, 

considerando, inclusive, a integração ao Grupo BOC Brasil.

Realizamos anualmente o treinamento em saúde e segurança ocupacional 

capacitando funcionários das áreas de RH e Facilities para identificar, avaliar 

e mitigar riscos no ambiente de trabalho. O conteúdo abrange tanto riscos 

gerais quanto específicos, assegurando um ambiente mais seguro para todos.

SAÚDE FINANCEIRA DO COLABORADOR

A saúde financeira é uma parte importante do bem-
estar dos nossos colaboradores. Por isso, estimulamos a 
adesão de nossos profissionais às atividades realizadas 
durante a Semana Nacional de Educação Financeira 
(ENEF). Também realizamos encontros periódicos para 
falar sobre organização financeira pessoal, utilizando 
como base os conteúdos do programa de educação 
financeira Meu Bolso em Dia, realizado pela FEBRABAN 
em parceria com o Banco Central.
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PERFIL DO COLABORADOR  
GRI 2-7 | GRI 2-8

As empresas que integram o Grupo BOC Brasil mantêm um quadro de 

colaboradores com perfil equilibrado entre os gêneros, com aproximadamente 

60% de homens e 40% de mulheres. A valorização de cada colaborador 

se reflete em uma política de remuneração compatível com os padrões de 

mercado, aliada a um pacote de benefícios que vai além das obrigações legais.

BANK OF CHINA (BRASIL)  GRI 2-7

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR GÊNERO E REGIÃO, COM 
CONTRATO PERMANENTE E DE TEMPO INTEGRAL*  GRI 2-7

Região Homens Mulheres Total

Região Nordeste 2 1 3

Região Centro-Oeste 3 4 7

Região Sudeste 179 123 302

Região Sul 7 2 9

Total de 

Empregados**
191 130 321

* Dados obtidos na apuração de dezembro de 2024. Consideramos em nossa análise 
apenas funcionários CLT, excluindo Presidência, Diretoria e Programas (estagiários e 
aprendizes). 

** Consideramos todos os colaboradores que realizam jornada diária de 8 horas/mensal de 
220 horas.

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR REGIÃO, COM CONTRATO 
PERMANENTE E DE TEMPO INTEGRAL  GRI 2-7

Região 2022 2023 2024

Região Nordeste 5 5 3

Região Centro-Oeste 8 8 7

Região Sudeste 359 356 302

Região Sul 13 13 9

Total 385 382 321

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR GÊNERO, COM CONTRATO 
PERMANENTE E DE TEMPO INTEGRAL  GRI 2-7

Gênero 2022 2023 2024

Homens 221 225 191

Mulheres 164 157 130

Total 385 382 321

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR TIPO DE EMPREGO E GÊNERO  GRI 2-7

Tipo de emprego 

e Gênero

2022 2023 2024

Tempo 

Integral

Jornada reduzida 

(até 150h mensais)
Total

Tempo 

Integral

Jornada reduzida 

(até 150h mensais)
Total

Tempo 

Integral

Jornada reduzida 

(até 150h mensais)
Total

Homens 218 3 221 223 2 225 189 2 191

Mulheres 161 3 164 156 1 157 130 - 130

Total 379 6 385 379 3 382 319 2 321
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NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR TIPO DE EMPREGO E REGIÃO  GRI 2-7

Tipo de contrato e região

2022 2023 2024

Tempo Integral
Jornada reduzida (até 

150h mensais)
Total Tempo Integral

Jornada reduzida (até 

150h mensais)
Total Tempo Integral

Jornada reduzida (até 

150h mensais)
Total

Região Nordeste 5 0 5 5 0 5 3 0 3

Região Centro-Oeste 8 0 8 8 0 8 7 0 7

Região Sudeste 353 6 359 353 3 356 300 2 302

Região Sul 13 0 13 13 0 13 9 0 9

Total 379 6 385 379 3 382 319 2 321

TRABALHADORES QUE NÃO SÃO FUNCIONÁRIOS  GRI 2-8

COLABORADORES SEM GARANTIA DE CARGA HORÁRIA, DISCRIMINADO POR GÊNERO   GRI 2-8

Categoria funcional
2022 2023 2024*

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Aprendizes 3 4 7 2 5 7 1 4 5

Estagiários 6 5 11 4 5 9 3 3 6

Terceiros** 24 19 43 23 22 45 21 13 34

Total 33 28 61 29 32 61 25 20 45

* Dados obtidos na apuração de dezembro.

** Analistas de TI, limpeza, segurança, bombeiro, manutenção, médico, enfermeira, motoboy.
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BANCO DA CHINA BRASIL

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES, POR GÊNERO E REGIÃO, COM 
CONTRATO PERMANENTE E DE TEMPO INTEGRAL*   GRI 2-7

Total de colaboradores 

por gênero/região
Homens Mulheres Total

Região Sudeste 40 26 66

Total de colaboradores 40 26 66

* Todos os colaboradores trabalham em regime de tempo integral (jornada diária de 8 horas e 
carga mensal de 220 horas).

TRABALHADORES QUE NÃO SÃO FUNCIONÁRIOS    GRI 2-8

Categoria funcional Homens Mulheres Total

Estagiários 3 6 9

Terceiros* - 5 5

Total 3 11 14

* Abrangem profissionais alocados nas áreas de limpeza, copa, recepção e contabilidade.

Diversidade nos órgãos de 
governança e entre os empregados 
GRI 405-1

A partir de 2024, a diversidade e a inclusão passaram a integrar de forma 

estruturada a agenda estratégica de ESG do Grupo BOC Brasil. Como 

marco institucional, foi aprovada pelo Conselho de Administração a Política 

de Diversidade e Inclusão do Banco da China Brasil, acompanhada de uma 

versão resumida de acesso público, disponível no site da instituição. 

Entre as ações realizadas estão a atualização dos cadastros de colaboradores 

para autodeclaração de raça e deficiência, o levantamento de indicadores 

sobre a participação de mulheres na liderança e a distribuição etária dos 

colaboradores, visando promover maior representatividade no ambiente de 

trabalho. Para 2025, está prevista a realização de sessões de letramento 

direcionadas à Alta Administração, com foco em ampliar o entendimento e a 

prática da diversidade e inclusão na organização.

BANK OF CHINA (BRASIL)

PORCENTAGEM DE INDIVÍDUOS DENTRO DOS ÓRGÃOS DE 
GOVERNANÇA DA ORGANIZAÇÃO, POR GÊNERO   GRI 405-1

Gênero Número Percentual

Homens 5 100%

Mulheres 0 0%

Total 5 100%

PORCENTAGEM DE INDIVÍDUOS DENTRO DOS ÓRGÃOS DE 
GOVERNANÇA DA ORGANIZAÇÃO, POR FAIXA ETÁRIA   GRI 405-1

Faixa Etária Número Percentual

Abaixo de 30 anos 0 0%

Entre 30 e 50 anos 1 20%

Acima de 50 anos 4 80%

Total 5 100%

PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL, 
POR GÊNERO    GRI 405-1

Gênero Homens Mulheres Total

Front Office
Número 37 27 64

Percentual 57,81% 42,19% 100%

Middle-Back Office
Número 108 84 192

Percentual 56,25% 43,75% 100%

Gerencial
Número 46 19 65

Percentual 70,77% 29,23% 100%

Diretoria
Número 4 0 4

Percentual 100% 0% 100%

Presidente
Número 1 0 1

Percentual 100% 0% 100%

Programas (Estágio 
e Menor Aprendiz)

Número 4 7 11

Percentual 36,36% 63,64% 100%

Total
Número 200 137 337

Percentual 59,35% 40,65% 100%
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PORCENTAGEM DE PESSOAS POR GRUPO ÉTNICO DENTRE  
OS EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL   GRI 405-1

Grupo étnico Negros Amarelos Pardos Branco Indígena

Front Office
Número 6 3 7 47 1

Percentual 9,38% 4,69% 10,94% 73,44% 1,56%

Middle-

Back Office

Número 15 13 39 125 0

Percentual 7,81% 6,77% 20,31% 65,10% 0%

Gerencial
Número 1 10 2 52 0

Percentual 1,54% 15,38% 3,08% 80% 0%

Diretoria
Número 0 3 0 1 0

Percentual 0% 75% 0% 25% 0%

Presidente
Número 0 1 0 0 0

Percentual 0% 100% 0% 0% 0%

Programas 

(Estágio 

e Menor 

Aprendiz)

Número 1 0 1 9 0

Percentual 9,09% 0% 9,09% 81,82% 0%

Total
Número 23 30 49 234 1

Percentual 6,82% 8,90% 14,54% 69,44% 0,30%

PORCENTAGEM DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA (PCDS) 
DENTRE OS EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL  
E GÊNERO    GRI 405-1

Pessoas com 

deficiência (PCDs)
Homens Mulheres Total

Front Office
Número 1 1 2

Percentual 1,56% 1,56% 3,13%

Middle-

Back Office

Número 9 0 9

Percentual 4,69% 0% 4,69%

Total
Número 10 1 11

Percentual 2,97% 0,30% 3,26%

PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL, 
POR FAIXA ETÁRIA   GRI 405-1

Faixa etária
Abaixo de 

30 anos

Entre 30 e 

50 anos

Acima de  

50 anos
Total

Front Office
Número 7 29 28 64

Percentual 10,94% 45,31% 43,75% 100%

Middle-

Back Office

Número 25 125 42 192

Percentual 13,02% 65,10% 21,88% 100%

Gerencial
Número 0 40 25 65

Percentual 0% 61,54% 38,46% 100%

Diretoria
Número 0 1 3 4

Percentual 0% 25% 75% 100%

Presidente
Número 0 0 1 1

Percentual 0% 0% 100% 100%

Programas 
(Estágio  
e Menor 
Aprendiz)

Número 11 0 0 11

Percentual 100% 0% 0% 100%

Total
Número 43 195 99 337

Percentual 12,76% 57,86% 29,38% 100%
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PORCENTAGEM DE INDIVÍDUOS DENTRO DOS ÓRGÃOS DE 
GOVERNANÇA DA ORGANIZAÇÃO, POR GÊNERO    GRI 405-1

Gênero
Conselho de Administração

Número Percentual

Homens 3 100%

Mulheres 0 0%

Total 3 100%

PORCENTAGEM DE INDIVÍDUOS DENTRO DOS ÓRGÃOS 
DE GOVERNANÇA DA ORGANIZAÇÃO, POR FAIXA ETÁRIA     
GRI 405-1

Faixa Etária
Conselho de Administração

Número Percentual

Abaixo de 30 anos 0 0%

Entre 30 e 50 anos 1 33%

Acima de 50 anos 2 67%

Total 3 100%

PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL, 
POR GÊNERO     GRI 405-1

Gênero Homens Mulheres Total

Advogado
Número 1 0 1

Percentual 100% 0% 100%

Analista
Número 14 11 25

Percentual 56% 44% 100%

Assistente
Número 3 4 7

Percentual 42,86% 57,14% 100%

Diretor
Número 2 0 2

Percentual 100% 0% 100%

Estagiário
Número 2 4 6

Percentual 33,33% 66,67% 100%

Gerente
Número 13 10 23

Percentual 56,52% 43,48% 100%

Presidente
Número 1 0 1

Percentual 100% 0% 100%

Superintendente
Número 4 1 5

Percentual 80% 20% 100%

Vice Presidente
Número 2 0 2

Percentual 100% 0% 100%

Total
Número 42 30 72

Percentual 58,33% 41,67% 100%

PORCENTAGEM DE EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL,  
POR FAIXA ETÁRIA    GRI 405-1

Faixa etária
Abaixo de 
30 anos

Entre 30 e 
50 anos

Acima de 
50 anos

Total

Advogado
Número 0 1 0 1

Percentual 0% 100% 0% 100%

Analista
Número 15 7 3 25

Percentual 60% 28% 12% 100%

Assistente
Número 5 1 1 7

Percentual 71,43% 14,29% 14,29% 100%

Diretor
Número 0 1 1 2

Percentual 0% 50% 50% 100%

Estagiário
Número 6 0 0 6

Percentual 100% 0% 0% 100%

Gerente
Número 3 14 6 23

Percentual 13,04% 60,87% 26,09% 100%

Presidente
Número 0 0 1 1

Percentual 0% 0% 100% 100%

Superintendente
Número 0 3 2 5

Percentual 0% 60% 40% 100%

Vice Presidente
Número 0 1 1 2

Percentual 0% 50% 50% 100%

Total
Número 29 28 15 72

Percentual 40,28% 38,89% 20,83% 100%
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Novas contratações e rotatividade de empregados  

GRI 401-1

BANK OF CHINA (BRASIL)

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAÇÕES,  
POR FAIXA ETÁRIA*   GRI 401-1

Faixa etária
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Abaixo de 30 anos 35 94,59% 27 79,41% 17 53,13%

Entre 30 e 50 anos 47 18,73% 28 11,57% 23 11,86%

Acima de 50 anos 3 2,97% 4 3,64% 5 5,26%

Total 85 21,85% 59 15,28% 45 14,02%

* Consideramos os dados apresentados no indicador GRI 2-7 por refletir com mais precisão a realidade atual da organização e garantir um 
relatório mais alinhado com o contexto de transição vivido pela empresa.

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAÇÕES, POR GÊNERO   
GRI 401-1

Gênero
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Homens 38 16,89% 33 14,41% 29 15,18%

Mulheres 47 28,66% 26 16,56% 16 12,31%

Total 85 21,85% 59 15,28% 45 14,02%

NÚMERO TOTAL DE EMPREGADOS COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAÇÕES,  
POR REGIÃO   GRI 401-1

Região
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Região Norte 0 0% 0 0% 0 0%

Região Nordeste 0 0% 0 0% 0 0%

Região Centro-Oeste 0 0% 0 0% 1 14,29%

Região Sudeste 85 23,42% 59 16,39% 44 14,57%

Região Sul 0 0% 0 0% 0 0%

Total 85 21,85% 59 15,28% 45 14,02%

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE,  
POR FAIXA ETÁRIA    GRI 401-1

Faixa etária
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Abaixo de 30 anos 26 82,43% 21 70,59% 12 45,31%

Entre 30 e 50 anos 66 22,51% 38 13,64% 69 23,71%

Acima de 50 anos 8 5,45% 5 4,09% 26 16,32%

Total 100 23,78% 64 15,93% 107 23,68%
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NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE,  
POR GÊNERO   GRI 401-1

Gênero
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Homens 57 21,11% 31 13,97% 65 24,61%

Mulheres 43 27,44% 33 18,79% 42 22,31%

Total 100 23,78% 64 15,93% 107 23,68%

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE,  
POR REGIÃO    GRI 401-1

Região
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Região Norte 0 0% 0 0% 0 0%

Região Nordeste 0 0% 0 0% 1 16,67%

Região Centro-Oeste 1 6,25% 0 0% 1 14,29%

Região Sudeste 98 25,21% 64 17,08% 101 24,01%

Região Sul 1 3,85% 0 0% 4 22,22%

Total 100 23,78% 64 15,93% 107 23,68%

BANCO DA CHINA BRASIL

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAÇÕES,  
POR FAIXA ETÁRIA   GRI 401-1

Faixa etária
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Abaixo de 30 anos 7 46,67% 8 44,44% 14 60,87%

Entre 30 e 50 anos 5 15,15% 9 25% 6 22,22%

Acima de 50 anos 0 0% 1 6,67% 0 0%

Total 12 19,35% 18 26,09% 20 31,75%

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAÇÕES, POR GÊNERO   
GRI 401-1

Gênero
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Homens 8 23,53% 8 21,62% 14 50%

Mulheres 4 14,29% 10 31,25% 6 17,14%

Total 12 19,35% 18 26,09% 20 31,75%
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NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES CONTRATADOS E TAXA DE NOVAS CONTRATAÇÕES, POR REGIÃO    
GRI 401-1 

Região
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Região Sudeste 12 19,35% 18 26,09% 20 31,75%

Total 12 19,35% 18 26,09% 20 31,75%

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE,  
POR FAIXA ETÁRIA    GRI 401-1

Faixa etária
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Abaixo de 30 anos 5 40% 5 36,11% 6 43,48%

Entre 30 e 50 anos 7 18,18% 8 23,61% 16 40,74%

Acima de 50 anos 0 0% 2 10% 4 15,38%

Total 12 19,35% 15 23,91% 26 36,51%

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR GÊNERO    
GRI 401-1

Gênero
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Homens 7 22,06% 7 20,27% 13 48,21%

Mulheres 5 16,07% 8 28,13% 13 27,14%

Total 12 19,35% 15 23,91% 26 36,51%

NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR REGIÃO     
GRI 401-1 

Região
2022 2023 2024

Número total Taxa Número total Taxa Número total Taxa

Região Sudeste 12 19,35% 15 23,91% 26 36,51%

Total 12 19,35% 15 23,91% 26 36,51%
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GESTÃO 
DE RISCOS
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A atividade bancária envolve, por natureza, uma ampla gama de riscos 

financeiros, não financeiros e, cada vez mais, socioambientais e climáticos. Além 

dos tradicionais riscos de crédito, mercado e liquidez, o setor lida com riscos 

operacionais, legais, de conformidade, reputacionais, sistêmicos e outros de 

caráter emergente. Reconhecer essa complexidade é fundamental para manter a 

resiliência da instituição em um ambiente regulatório e econômico em constante 

transformação.

Ao financiar atividades e projetos das empresas, o Grupo BOC Brasil está sujeito 

aos riscos associados à governança dessas organizações. Reconhecemos nossa 

corresponsabilidade na análise e na implementação de medidas preventivas 

e mitigatórias, ao mesmo tempo em que entendemos a importância de apoiar 

nossos clientes na busca pela sustentabilidade de seus negócios, especialmente 

em um cenário tão desafiador quanto o atual.

Nosso modelo de gestão de riscos é estruturado para identificar, avaliar, 

monitorar e responder a riscos de forma integrada, considerando não apenas 

seus impactos diretos, mas também potenciais repercussões para a sociedade 

e o meio ambiente. A cultura de risco da instituição se baseia na prudência, na 

transparência e na busca contínua por equilíbrio entre retorno e responsabilidade.

Em 2024, essa abordagem permitiu que o banco não enfrentasse impactos 

significativos que comprometessem seus resultados financeiros ou sua reputação. 

O desempenho reflete não apenas a maturidade dos nossos processos de 

controle, mas também a capacidade de adaptação frente aos desafios do setor.

GESTÃO DE RISCOS
GRI 3-3 | SASB FN-CB-410a.2 Participação em auditorias dos 

projetos de financiados
Como parte de seu compromisso com a boa governança e a gestão 

responsável de riscos socioambientais e climáticos, o Grupo BOC Brasil 

participou, em 2024, de mais um ciclo de auditorias técnicas de risco 

socioambiental in loco, realizadas no contexto do financiamento de um 

projeto de expansão no setor de papel e celulose. A operação, alinhada 

aos critérios dos Princípios do Equador, contou com a colaboração de 

diversos bancos signatários do compromisso global e foi conduzida em 

conformidade com os Padrões de Desempenho da International Finance 

Corporation (IFC) e as Diretrizes de Saúde, Segurança e Meio Ambiente 

do Banco Mundial.

Embora o Grupo BOC Brasil ainda não seja signatário formal dos Princípios 

do Equador, temos buscado alinhar nossa atuação às melhores práticas 

internacionais de análise e mitigação de riscos em projetos. A participação 

de um especialista em ESG e risco socioambiental do Grupo durante 

as auditorias reforça o compromisso institucional em compreender, 

in loco, os potenciais impactos sociais, ambientais e climáticos dos 

empreendimentos financiados, com atenção especial a temas como 

biodiversidade, mudanças climáticas, populações tradicionais e direitos 

humanos. A experiência contribuiu para o fortalecimento da integração 

da perspectiva socioambiental aos processos de diligência e reafirma o 

papel ativo do banco na promoção do financiamento responsável.
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A intensificação dos eventos climáticos extremos representa um fator crítico 

de risco para atividades econômicas em diversos setores. Enchentes, secas 

prolongadas, ondas de calor e tempestades severas afetam diretamente a 

produtividade, a logística, a infraestrutura e a segurança das populações. Um 

exemplo emblemático foram os eventos ocorridos no estado do Rio Grande 

do Sul, em maio de 2024, quando chuvas intensas e inundações causaram 

perdas humanas, além de prejuízos econômicos e sociais expressivos. 

Eventos desse tipo evidenciam a crescente vulnerabilidade de territórios e 

cadeias produtivas frente às mudanças climáticas, reforçando a necessidade 

de as instituições financeiras incorporarem critérios de análise de riscos 

físicos e de transição em suas avaliações de crédito e investimentos. A gestão 

adequada de tais riscos, associada a estratégias de mitigação e adaptação, 

torna-se essencial para a resiliência dos negócios e a estabilidade financeira 

de longo prazo.

Em 2024, as mudanças climáticas foram reconhecidas como um dos temas 

mais relevantes no estudo de materialidade do Grupo BOC Brasil, devido à sua 

capacidade de impactar a instituição em múltiplas frentes. O risco de crédito, 

por exemplo, pode comprometer a capacidade de pagamento de nossos 

clientes e elevar os índices de inadimplência. Já o risco legal pode envolver 

a possibilidade de corresponsabilização do banco por impactos ambientais 

decorrentes das atividades financiadas.

MUDANÇAS CLIMÁTICAS 
GRI 3-3 | GRI 201-2

No aspecto reputacional, a exposição a práticas não alinhadas com a agenda 

de sustentabilidade pode impactar a percepção da marca, influenciando 

a relação com clientes e investidores. Por fim, desastres naturais também 

representam riscos operacionais, com potencial de afetar infraestrutura 

e sistemas do banco, exigindo medidas para garantir a continuidade das 

operações.

A gestão do risco climático é parte do nosso compromisso com a 

sustentabilidade e resiliência dos negócios que apoiamos, refletindo-se 

em nossas políticas orientadoras, como a PRSAC (saiba mais no capítulo 

“Governança ESG”, na página 32). 

Outro importante instrumento é o Questionário de Responsabilidade Social, 

Ambiental e Climático (QRSAC), por meio do qual avaliamos o risco climático 

considerando a governança corporativa sobre o tema, a gestão de emissões 

de Gases do Efeito Estufa (GEE), a vulnerabilidade a eventos extremos e a 

exposição às regulamentações, bem como a existência de planos de mitigação 

e adaptação.

As informações são obtidas por meio de documentos públicos, compromissos 

assumidos, indicadores técnicos e análises setoriais, sistematizadas no 

QRSAC. A ferramenta apoia a tomada de decisão e o alinhamento com o 

apetite de risco da instituição.

Além disso, monitoramos as emissões diretas e indiretas de GEE das nossas 

operações e aprimoramos os critérios de avaliação dos clientes sob a ótica 

climática, incluindo a localização geográfica das atividades e o histórico de 

gestão de riscos socioambientais.

O Grupo BOC Brasil reconhece que a gestão climática é uma jornada contínua. 

Por isso, seguimos aprimorando nossos processos internos, ampliando a 

transparência e incorporando ações evolutivas que reforcem a capacidade 

de resposta da instituição aos desafios impostos pelas mudanças climáticas.

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

O diálogo com stakeholders, incluindo clientes, reguladores, 

fornecedores e a matriz, é essencial para compreender os impactos 

das mudanças climáticas sobre os negócios e para aprimorar como 

abordamos o tema. Por meio de reuniões, consultas públicas e 

canais de comunicação direta, reunimos informações relevantes que 

ajudam a orientar decisões e fortalecer a gestão de riscos.

Esse engajamento não é apenas um compromisso formal, mas uma 

ferramenta prática para antecipar tendências, alinhar expectativas e 

garantir que nossas ações estejam em sintonia com a realidade dos 

públicos com os quais nos relacionamos.
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A gestão de riscos do Grupo BOC Brasil consiste em monitorar, controlar 

e mitigar os riscos assumidos visando suportar o desenvolvimento de suas 

atividades e processos de forma contínua e sustentável. Com este objetivo, 

a instituição conta com uma política de apetite a riscos que estabelece 

quais riscos o banco está disposto a assumir e quais limites deverão ser 

continuamente monitorados. 

O sistema de gestão de riscos está alinhado à estratégia de desenvolvimento, 

ao perfil de risco e à importância sistêmica do banco, adaptando-se a 

mudanças nos ambientes econômico e regulatório. Ao mesmo tempo, nossa 

abordagem cobre todas as linhas de negócios, unidades, departamentos e 

colaboradores, garantindo uma visão integrada de riscos e suas correlações 

em todas as fases do processo decisório. 

A estrutura de gestão integrada de riscos, que prevê funções bem definidas 

para as três linhas de defesa (negócios, monitoramento de riscos e auditoria), 

está fundamentada nos princípios de “compatibilidade” com a estratégia 

do grupo; “cobertura total”, abrangendo todas as linhas de negócios, 

departamentos e colaboradores; “independência” das áreas de gestão de 

riscos; e “efetividade”, de modo que os resultados tenham efeito prático na 

gestão de operações do banco. Os resultados da gestão são incorporados 

à tomada de decisão, permitindo uma avaliação contínua da adequação de 

capital e liquidez para fortalecer a resiliência do banco frente a riscos diversos.

GESTÃO INTEGRADA DE RISCOS  
GRI 2-13 | GRI 2-23 | GRI 2-24 | SASB FN-CB-410a.2 

Políticas e Compromissos
A Política de Gerenciamento Integrado de Riscos estabelece princípios e 

diretrizes para o controle e a mitigação de riscos em todas as operações, 

unidades de negócio e controles, fases, moedas e níveis de governança do 

Grupo BOC Brasil, definindo procedimentos para identificação, monitoramento, 

avaliação e reporte à Diretoria Executiva.

Dessa forma, garantimos que a exposição e a relação risco-retorno sejam 

consideradas nas decisões estratégicas, proporcionando uma visão 

abrangente dos riscos envolvidos. Além disso, a política prevê mecanismos 

de treinamento, comunicação e supervisão para fortalecer a cultura de 

risco, promovendo a conscientização sobre limites, responsabilidades e 

conformidade entre nossos colaboradores. 

As políticas corporativas de gestão de riscos seguem as orientações de 

nossa matriz e estão estruturadas de acordo com o porte e atividade de cada 

uma das instituições, assegurando um mapeamento preciso e uma gestão 

aderente à realidade do Bank of China (Brasil) e do Banco da China Brasil. 

Embora as estruturas de gestão funcionem de forma independente, para fins 

de regulação prudencial, todos os relatórios são consolidados.

Governança e Gestão
Uma governança sólida, sustentada por estruturas claramente definidas, 

é essencial para a gestão de riscos no Grupo BOC Brasil, garantindo 

transparência e conformidade regulatória. O Conselho de Administração, 

em conjunto com o Chief Risk Officer (CRO), assume a responsabilidade 

final pela gestão de riscos, garantindo que a cultura de gestão de riscos seja 

incorporada às operações do banco e alinhada aos objetivos estratégicos do 

Grupo BOC Brasil.

Para apoiar o Conselho de Administração, o Comitê de Gestão de Riscos e 

o Comitê de Compliance e ESG reúnem-se mensalmente com objetivo de 

discutir melhorias contínuas nos processos, gestão de impactos, estratégias e 

outros temas relevantes.

A Diretoria Executiva, por sua vez, é responsável por definir o processo 

de gestão integrada de riscos, bem como a estrutura operacional e as 

responsabilidades dos departamentos, supervisionando os processos de 

due diligence da organização e as áreas encarregadas. Também estabelece 

mecanismos de gestão e monitoramento, juntamente com limites baseados 

no apetite ao risco definido pelo Conselho de Administração.

O CRO é o responsável direto, perante o Bacen, pelos impactos e obrigações 

relacionados aos riscos sociais, ambientais e climáticos, dentre outros. Sob sua 

supervisão, os Departamentos Jurídico, de Compliance e Gestão de Riscos 

gerenciam a conformidade do banco, garantindo que as diretrizes internas e 

regulatórias sejam rigorosamente cumpridas.

Entre os principais instrumentos utilizados para garantir a boa governança 

estão políticas e procedimentos publicados na rede interna, comunicados 

oficiais, treinamentos contínuos com avaliação de aprendizado e canais para 

comunicação direta com o Compliance.
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TRANSPARÊNCIA

O Grupo BOC Brasil publica regularmente relatórios detalhados sobre suas práticas de gestão de riscos, previstos na Política de Gestão 

Integrada de Riscos, nos quais apresenta as iniciativas adotadas e seus resultados. Tais relatórios evidenciam o compromisso com a 

transparência, responsabilidade corporativa e conformidade regulatória, além de destacarem a efetividade dos controles implementados 

para mitigar riscos significativos.

ESTRUTURA DE GESTÃO DE RISCOS

CICLO DE GESTÃO INTEGRADA DE RISCOS

A gestão integrada de riscos no Grupo BOC Brasil segue o modelo de três linhas de defesa:

Composta por todos os colaboradores e áreas, exceto àqueles pertencentes à 

segunda e terceira linhas de defesa, esta linha é responsável pela identificação 

e gestão direta de riscos em seus processos, aplicando controles alinhados ao 

apetite de risco do banco. As unidades geradoras de negócios integram essa linha, 

garantindo que os riscos sejam gerenciados na origem. 

O Departamento de Gestão de Riscos é responsável pela gestão integrada de riscos, 

coordenando os sistemas, monitoramentos e controles, bem como a implementação 

de estratégias e estrutura de governança em conjunto com os demais departamentos. 

Cabe a essa linha supervisionar operações, implementar medidas corretivas, formular 

políticas e regulamentos sobre o tema, bem como fornecer orientação, treinamento 

e suporte à primeira linha de defesa.

Representada pela Auditoria Interna, essa linha é responsável por avaliar a 

conformidade das atividades do banco com leis e regulamentos. Sua função inclui 

identificar fragilidades, revelar riscos e fazer recomendações para aprimorar a 

governança e a gestão de riscos.

1ª linha

2ª linha

3ª linha

Conselho de Administração Conselho de Administração

Diretoria

Diretoria Executiva

Comitê de Risco

Departamento Compliance

Comitê de Compliance, 
PLD e ESG

Presidente CEO

BANK OF CHINA (BRAZIL) BANCO DA CHINA BRASIL

Comitê de Riscos

Comitê de Compliance, 
PLD e ESG

Área de Gestão 
de Riscos

Área de RSAC e 
Sustentabilidade
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O corpo Jurídico do Grupo BOC Brasil desempenha um papel fundamental na 

garantia de conformidade com as regulamentações do setor, além de orientar 

o Departamento de Contabilidade nas atividades relacionadas à apuração e 

ao recolhimento de tributos e impostos, quando necessário.

Para assegurar a integridade do processo, mantemos uma clara separação 

de funções entre a avaliação regulatória, sob responsabilidade do 

Departamento Jurídico, e a execução das apurações fiscais, responsabilidade 

do Departamento de Contabilidade. Essa abordagem não apenas reforça a 

governança corporativa, mas também minimiza riscos de inconsistências ou 

falhas operacionais, em consonância com as melhores práticas do mercado.

Nossa estratégia fiscal é aprovada pelo Conselho de Administração e 

conta com o apoio operacional diário dos times de Jurídico, Contabilidade, 

Operações e Câmbio, além de comitês específicos. Questões tributárias 

e regulatórias sensíveis e estratégicas para o banco são, em geral, 

precedidas de uma análise mais aprofundada por consultorias e escritórios 

de advocacia especializados, com acompanhamento direto da alta gestão 

do Grupo BOC Brasil.

Estratégia e governança fiscal 

GRI 207-1 | GRI 207-2 

Além disso, conduzimos periodicamente auditorias internas e externas, 

incluindo estudo semestral de realização dos créditos tributários 

registrados para avaliar a capacidade de geração de lucro tributável nos 

próximos dez anos. Também contamos com sistemas de gestão de riscos 

que mitigam riscos fiscais e operacionais, treinamento e capacitação em 

questões fiscais para funcionários que lidam com o assunto, e relatórios 

de transparência.

Fatores de risco
RISCO DE CRÉDITO 

O risco de crédito refere-se à exposição a perdas por inadimplência. 

O Grupo BOC Brasil adota políticas conservadoras, avalia riscos 

específicos para cada segmento, considerando o nível de relacionamento 

e o histórico das operações das contrapartes, bem como exige garantias 

nas operações, caso necessário. Em 2024, aprimoramos a qualidade e 

o volume dos ativos, ajustando a estrutura operacional e aumentando a 

eficiência da organização. 

No sentido de aprimorar ainda mais a gestão do risco de crédito, priorizamos a 

implementação da Resolução CMN no 4.966/2021, que estabelece diretrizes 

contábeis para instrumentos financeiros e relações de proteção (Hedge 

Accounting). Estamos adaptando nossos sistemas e processos internos para 

garantir total conformidade com os critérios estruturados para o gerenciamento 

de ativos e a evidenciação de informações contábeis, alinhando a instituição 

às melhores práticas internacionais de gestão financeira e transparência.

RISCO DE MERCADO E DE LIQUIDEZ

Os riscos de mercado e de liquidez estão relacionados à volatilidade nos 

preços de ativos, taxas de juros, câmbio e índices financeiros. Para gerenciá-

los, o Grupo BOC Brasil adota metodologias robustas e reconhecidas 

internacionalmente, como o Value at Risk (VaR) e testes de estresse (Stress 

Test), que permitem estimar perdas potenciais sob diferentes cenários. 

A gestão de liquidez é conduzida com rigor, por meio do monitoramento diário 

do caixa mínimo da instituição e da análise contínua da adequação de ativos. 

Esse processo é integrado aos sistemas de empréstimos, renda fixa e câmbio, 

assegurando que as exposições permaneçam dentro dos limites definidos na 

Declaração de Apetite por Riscos (RAS).
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RISCO OPERACIONAL

O risco operacional refere-se à possibilidade de perdas resultantes de falhas, 

deficiências ou inadequações em processos internos, sistemas, pessoas ou 

decorrentes de eventos externos. O Grupo BOC Brasil realiza a identificação, 

classificação e monitoramento sistemático desses riscos conforme sua 

criticidade. Medidas preventivas são implementadas de forma contínua, e 

ações corretivas são discutidas e deliberadas em fóruns específicos, com o 

objetivo de reforçar a resiliência organizacional.

RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMÁTICO

O risco socioambiental e climático refere-se à possibilidade de perdas 

financeiras, operacionais ou reputacionais decorrentes de eventos 

ambientais extremos, mudanças regulatórias relacionadas ao clima, 

impactos negativos sobre comunidades ou práticas empresariais em 

desacordo com normas socioambientais. O Grupo BOC Brasil adota 

políticas e procedimentos voltados à identificação, avaliação e mitigação 

desses riscos, com base em critérios técnicos e em conformidade com as 

diretrizes do Head Office e melhores práticas, bem como com as normas 

regulatórias. A gestão desse risco, essencial para a sustentabilidade das 

operações, será detalhada na próxima seção.

RISCO DE REPUTAÇÃO E IMAGEM

A reputação é um ativo estratégico para o Grupo BOC Brasil. Por isso, a 

instituição dedica especial atenção à identificação e mitigação de riscos 

que possam comprometer sua imagem, seja por fatores internos ou por 

condutas de suas partes interessadas. O risco reputacional é gerenciado 

de forma preventiva, por meio da sensibilização de todos os colaboradores, 

que devem atuar com diligência e reportar prontamente quaisquer sinais 

ou situações com potencial de danos à imagem institucional. A atuação 

responsável e transparente é essencial para manter a confiança dos clientes, 

parceiros e investidores.
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Como instituição financeira, os impactos sociais, ambientais e climáticos são 

predominantemente indiretos, resultantes de nossas relações de negócios 

com a cadeia de fornecimento e com clientes, por meio de atividades de 

financiamento e investimento. Esses riscos, quando não gerenciados 

adequadamente, podem desencadear o ressarcimento de danos ou o 

pagamento de multas, atrasar ou interromper projetos em andamento, e 

retardar a adaptação a novas demandas regulatórias. Além disso, podem gerar 

prejuízos reputacionais e até mesmo afetar a capacidade de pagamento dos 

nossos clientes.

Avaliação Social, Ambiental  
e Climática

GRI 2-16 | GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-25 | GRI 308-1 | GRI 308-2 | 
SASB FN-CB-410a.2

O Grupo BOC Brasil mantém o compromisso com a identificação, avaliação 

e mitigação dos riscos sociais, ambientais e climáticos. Em 2024, 100% da 

carteira de clientes, fornecedores e parceiros foi submetida ao processo de 

análise de risco Social, Ambiental e Climático (SAC), alinhado às diretrizes 

internas de conformidade e sustentabilidade.

RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMÁTICO  

Essa avaliação é aplicada a pessoas jurídicas e cobre temas como 

conformidade legal, governança socioambiental, impactos sobre a 

biodiversidade e comunidades tradicionais, riscos relacionados aos direitos 

humanos (como trabalho análogo ao escravo, trabalho infantil e exploração 

sexual), saúde e segurança no trabalho, riscos climáticos físicos e de 

transição, e a conduta empresarial frente a esses temas.

A metodologia utilizada é fundamentada em políticas, procedimentos e 

manuais internos, incluindo a Política de Responsabilidade Social, Ambiental 

e Climática (PRSAC) e o Questionário de Responsabilidade Social, Ambiental 

e Climática (QRSAC). Este instrumento contempla quatro macrodimensões: 

Governança, Social, Ambiental e Climática, com versões específicas para 

clientes, fornecedores e parceiros.

A análise é complementada por consultas a bases públicas e privadas, como 

o Cadastro de Empregadores com incidência de trabalho análogo ao escravo, 

listas de embargos do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos 

Naturais Renováveis (Ibama) e Instituto Chico Mendes de Conservação da 

Biodiversidade (ICMBio), cadastros de áreas contaminadas, registros de 

sanções e acordos, e mapas de vulnerabilidade a riscos climáticos físicos, 

considerando a localização das operações.

Os resultados são consolidados em um relatório técnico que classifica o risco 

como muito baixo, baixo, médio, alto ou muito alto — processo conhecido 

como Rating Social, Ambiental e Climático. A classificação subsidia decisões 

de crédito, contratação e relacionamento com terceiros.

As operações de crédito de clientes e setores expostos a riscos SAC são 

monitoradas mensalmente, permitindo ajustes estratégicos com base no 

apetite de risco definido pelo banco. Da mesma forma, imóveis utilizados como 

garantias são analisados quanto a passivos socioambientais, desmatamento 

ilegal, sobreposição com áreas protegidas ou com a presença de comunidades 

tradicionais, e exposição a eventos climáticos extremos.

A conformidade com as políticas de RSAC é verificada por meio de 

auditorias internas regulares, conforme o plano baseado em risco, além 

de revisões conduzidas pelas áreas de compliance e controle interno. 

O cumprimento das exigências regulatórias do Banco Central também é 

monitorado sistematicamente.

Para fortalecer a cultura de risco socioambiental e climático, promovemos 

treinamentos contínuos direcionados às equipes de negócio e áreas técnicas, 

incluindo formações específicas em due diligence, monitoramento e gestão de 

riscos. Novos colaboradores também participam de treinamentos introdutórios, 

garantindo a disseminação dos princípios de responsabilidade socioambiental 

em toda a organização.
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Resultado da avaliação de RSAC 

GRI 308-2 | GRI 414-1 | GRI 414-2 

Em 2024, todos os clientes, fornecedores e parceiros do Grupo BOC Brasil passaram pela avaliação ou renovação 

de avaliação de risco social, ambiental e climático, sendo 233 clientes pessoa jurídica e 196 fornecedores no Bank 

of China (Brasil), e 202 clientes e 62 fornecedores no Banco da China Brasil.

Nossa rede de fornecedores abrange majoritariamente serviços como consultorias, auditorias, segurança, 

manutenção, TI, escritórios de advocacia e transporte de valores. Houve um aumento no número de fornecedores 

em ambas as instituições do conglomerado, com destaque para o Banco da China Brasil, que apresentou crescimento 

de 77,1% em relação a 2023. A ampliação está diretamente relacionada à expansão das operações do Grupo BOC 

Brasil, que exigiu uma maior diversidade de parceiros para atender às demandas geradas pelas novas frentes de 

atuação.

No Bank of China (Brasil), o número de fornecedores identificados como potencialmente causadores de impactos 

ambientais negativos reais e potenciais passou de 11 em 2023 para 7 em 2024, sendo que todos foram classificados 

como risco moderado, estando em conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis. Já no Banco da China 

Brasil nenhum fornecedor foi identificado como responsável por impactos socioambientais materiais (risco alto), 

com base nas avaliações realizadas nos ciclos de monitoramento e diligência socioambiental.

100% dos FORNECEDORES  
avaliados em critérios sociais,  

ambientais e climáticos

196 no Bank of China (Brasil)

62 no Banco da China Brasil

100% dos CLIENTES 
avaliados em critérios sociais, 

ambientais e climáticos*

233 no Bank of China (Brasil)

202 no Banco da China Brasil

* No BOC Brasil, apenas os clientes pessoa jurídica são avaliados, considerando a maior relevância dos impactos socioambientais 
associados às suas atividades.
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Monitoramento contínuo e restrições na carteira de crédito
SASB FN-CB-410a.2 | SASB FN-CB-550a.2

O Grupo BOC Brasil realiza um monitoramento contínuo da carteira de crédito por meio de ferramentas eficazes, assegurando conformidade 

regulatória e resposta eficiente a riscos.

Analisamos mensalmente a inadimplência de nossos clientes para identificar possíveis relações com riscos sociais, ambientais ou climáticos e, 

caso seja constatada a materialização do risco, o cliente é reavaliado pelos comitês responsáveis, com a devida atualização das estimativas 

de perdas. Pendências como irregularidades ambientais ou envolvimento em trabalho análogo ao escravo ou infantil resultam no bloqueio 

automático do cliente até sua regularização. 

Além disso, o conglomerado realiza estudos sobre riscos climáticos por setor e região geográfica em relação ao portfólio, respeitando as 

particularidades de cada instituição. Essa análise abrange todos os clientes da carteira ativa em uma determinada data base, permitindo um 

entendimento dos impactos potenciais e da resiliência dos clientes frente a diferentes cenários climáticos.

Operações que envolvem garantias imobiliárias passam por verificações detalhadas de conformidade e passivos socioambientais perti-

nentes ao contexto local. Quando identificados riscos sociais, ambientais ou climáticos que possam comprometer o valor da garantia ou 

sua liquidez futura, recomenda-se a substituição do bem ou a implementação de medidas mitigadoras antes da formalização da operação.

Para setores como agronegócio, óleo e gás, mineração e energia, avaliamos o impacto das mudanças climáti-

cas e a conformidade com leis ambientais, incorporando cláusulas contratuais específicas para mitigar riscos. 

A exposição geográfica do banco em regiões mais sensíveis, como a Amazônia Legal, também exige atenção devido aos riscos re-

gulatórios e ambientais. Além disso, aplicamos restrição à concessão de crédito para setores controversos sob a ótica socioambiental  

e climática, como usinas termelétricas a carvão.

Nos casos em que o risco é classificado como alto ou muito alto durante nossa Avaliação Social, Ambiental e Climática, clientes e fornecedores 

são monitorados periodicamente, e cláusulas socioambientais adicionais podem ser incluídas nos contratos para mitigar potenciais riscos e 

incentivar melhores práticas de sustentabilidade. Dessa forma, mantemos um processo contínuo de monitoramento, garantindo relações 

comerciais alinhadas aos critérios socioambientais estabelecidos.

Combate ao trabalho escravo e infantil 

GRI 408-1 | GRI 409-1

O Grupo BOC Brasil não realiza negócios com clientes ou fornecedores envolvidos com trabalho escravo ou 

infantil, reafirmando seu compromisso com os direitos humanos e com a sustentabilidade em toda a cadeia 

de valor. Para garantir a efetividade nesse processo, o Grupo adota políticas e procedimentos, incorpora 

cláusulas contratuais restritivas e promove treinamentos. Além disso, disponibiliza canais de denúncia seguros 

e acessíveis, que incentivam a transparência e permitem a identificação de eventuais irregularidades. 

O Grupo BOC Brasil reafirma seu compromisso com os direitos humanos e a sustentabilidade em toda a 

cadeia de valor, adotando políticas e procedimentos que buscam mitigar riscos relacionados ao trabalho 

escravo e infantil. Para isso, são incorporadas cláusulas contratuais restritivas, promovidos treinamentos 

regulares para colaboradores, e disponibilizados canais de denúncia seguros e acessíveis, incentivando a 

transparência e a identificação de eventuais irregularidades. 

A análise e o monitoramento contínuo dos stakeholders são pilares fundamentais para a gestão responsável 

dos relacionamentos. A inclusão de clientes ou fornecedores na Lista de Empregadores que Submetem 

Trabalhadores a Condições Análogas à de Escravo (“lista suja”) implica na imediata restrição de relacionamento 

com a instituição. Nosso sistema interno realiza atualizações periódicas, cruzando automaticamente os 

registros oficiais com os CNPJs e CPFs vinculados aos stakeholders.

Em caso de correspondência, a empresa é preventivamente bloqueada, garantindo agilidade na resposta 

a riscos. Mesmo após a remoção da lista, empresas permanecem sob monitoramento contínuo, e a área 

de risco socioambiental e climático pode solicitar documentação complementar para aprofundar análises 

sempre que identificar indícios de risco.

Até o momento, não foram identificados casos confirmados de trabalho infantil, forçado ou análogo ao 

de escravo entre fornecedores diretos no Brasil. Contudo, reconhecemos que setores como agronegócio, 

mineração, indústria têxtil e fabricação de veículos pesados apresentam maior exposição a esses riscos, 

reforçando a importância da continuidade e do aprimoramento dos processos de monitoramento e controle.
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O Grupo BOC Brasil está comprometido com 
a a redução das emissões de Gases de Efeito 
Estufa (GEE) e busca continuamente novas 
oportunidades para alinhar suas operações 
a uma economia de baixo carbono. Embora 
a maior parte das emissões do banco 
seja indireta, a instituição reconhece sua 
responsabilidade em monitorar esses 
impactos e incentivar seus stakeholders à 
adoção de práticas sustentáveis.

Em 2024, recebemos o Selo Prata do 
Programa Brasileiro do GHG Protocol, 
certificando a publicação de nosso   inventário 
de emissões de GEE. Essa certificação 
fortalece a transparência e contribui para a 
formulação de políticas públicas voltadas à 
redução das emissões.

GESTÃO DE EMISSÕES E ECOEFICIÊNCIA   

Inventário de Gases de Efeito Estufa 
GRI 305-1 | GRI 305-2 | GRI 305-3 | GRI 305-4 | GRI 305-5

Embora os dados de consumo e emissões de 2024 tenham sido monitorados por 

ambos os bancos do Grupo BOC Brasil, as informações apresentadas neste relatório 

referem-se, por enquanto, ao Bank of China (Brasil), que elabora seu Inventário de 

Emissões desde 2021. A partir da fusão, estamos aprimorando a gestão de dados para 

viabilizar um reporte consolidado do conglomerado.

O inventário de emissões tem como base o ano de 2024, de janeiro a dezembro. O ciclo 

de levantamento é realizado anualmente para representar o desempenho consolidado 

do banco no período correspondente. Os fatores de emissão e o Global Warming 

Potential (GWP) utilizados nos cálculos foram baseados no Programa Brasileiro GHG 

Protocol, e a abordagem adotada para a elaboração do inventário foi a de controle 

operacional.

As emissões totais no ano-base foram de 314.108 tCO2 equivalente (Escopos 1, 2 e 3) e 

17.908 tCO2 biogênico (Escopos 1 e 3), conforme detalhado a seguir. Já a intensidade 

de emissões de GEE foi de 0,294932369 tCO2 e por colaborador*, considerando os 

Escopos 1 e 2 (provenientes de aquisição de energia) e desconsiderando as emissões 

biogênicas. Para o cálculo, foram considerados os Escopos 1 e 2 (provenientes de 

aquisição de energia).  

* Os colaboradores considerados estão contemplados nos indicadores GRI 2-8 e GRI 405-1.	

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 79

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE ESTE RELATÓRIO GOVERNANÇA EXPERIÊNCIA DO CLIENTEQUEM SOMOS SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASB DESEMPENHO ECONÔMICOGESTÃO DE RISCOSBEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES



ESCOPO 1

Em 2024, o Escopo 1 apresentou uma redução de 53,078 tCO2 equivalente, 

representando um decréscimo de 83,73% com relação ao ano anterior.

O consumo referente à combustão móvel registrou um aumento de 99,19% 

diretamente relacionado à fusão do Bank of China (Brasil) com o Banco 

da China Brasil. Durante esse período, houve um aumento significativo 

na demanda por deslocamentos da diretoria para outras cidades e para o 

aeroporto de Guarulhos, devido às viagens de negócios Brasil-China. Esse 

aumento também impactou as emissões biogênicas, que cresceram 72,85%, 

atreladas ao maior consumo de gasolina da frota.

Na categoria combustão estacionária, foi observada uma leve elevação de 

7,78%, atribuída à recarga de geradores das agências e à realização de testes 

no gerador da matriz.

Quanto às emissões fugitivas, houve uma expressiva redução de 99,90%, que 

se deve à ausência de recargas dos extintores e sistemas de ar-condicionado 

da matriz e das agências, uma vez que essas manutenções haviam sido 

realizadas em 2023. 

EMISSÕES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA* EM tCO
2 

EQUIVALENTE (ESCOPO 1)   GRI 305-1

2022 2023 2024

Combustão estacionária 11,947 3,271 3,525

Combustão móvel 2,764 3,382 6,737

Emissões fugitivas 5,793 56,742 0,055

Total de emissões brutas de CO2 20,504 63,395 10,317

*Gases utilizados nos cálculos: CO2, CH2, N2O, HFC-32, HFC-125.

EMISSÕES BIOGÊNICAS DE CO2 EM tCO
2
 EQUIVALENTE  

(ESCOPO 1)    GRI 305-1

2022 2023 2024

Emissões de CO2 biogênico (t) 1,931 1,253 2,166

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 80

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE ESTE RELATÓRIO GOVERNANÇA EXPERIÊNCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORESQUEM SOMOS GESTÃO DE RISCOS SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASBDESEMPENHO ECONÔMICO



ESCOPO 2

Já no Escopo 2 observamos um aumento de 31,032 tCO2 equivalente, 

correspondente a 45,59% de 2023 para 2024.

EMISSÕES INDIRETAS PROVENIENTES DA AQUISIÇÃO DE 
ENERGIA EM tCO2 EQUIVALENTE (ESCOPO 2)*   GRI 305-2

2022 2023 2024

Emissões indiretas (t) 68,737 68,071 99,103

* Gás incluído nos cálculos: CO2.

ESCOPO 3

No que se refere a outras emissões indiretas de gases de efeito estufa 

(Escopo 3), o total de emissões no ano-base 2024 foi de 204,688 toneladas 

métricas de CO2 equivalente, enquanto as emissões biogênicas atingiram 

15,742 toneladas métricas de CO2 equivalente. As categorias reportadas 

foram 4 (transporte e distribuição — upstream), 6 (viagens a negócios) e 7 

(deslocamento de funcionários casa/trabalho).

Observou-se uma redução de 44,48% nas emissões da categoria transporte 

e distribuição (upstream), decorrente da desaceleração nas atividades 

comerciais por conta da fusão, reduzindo a demanda por serviços de 

mensageiro terceirizado. Além disso, o número de mensageiros terceirizados 

foi reduzido de três para dois, impactando diretamente essa categoria. Como 

reflexo, também houve uma redução de 6,28% nas emissões biogênicas do 

Escopo 3.

Em relação à categoria deslocamento casa-trabalho, não foram registradas 

oscilações significativas nas emissões em comparação com o ano anterior. 

Por outro lado, a categoria viagens a negócios apresentou um crescimento 

expressivo de 175,17%, relacionado ao aumento considerável das viagens 

internacionais, principalmente entre Brasil e China, para reuniões estratégicas 

e alinhamento corporativo.

Devido a esse contexto, o Escopo 3 apresentou aumento de 105,284 tCO2 

equivalente, perfazendo um acréscimo de 105,92% comparado a 2023.

OUTRAS EMISSÕES DE GASES DE EFEITO ESTUFA EM tCO2 
EQUIVALENTE (ESCOPO 3)*   GRI 305-3

2022 2023 2024

Transporte e distribuição (upstream) 1,810 1,983 1,101

Viagens a negócio 31,759 61,124 168,193

Deslocamento casa-trabalho 59,332 36,297 35,394

Total 92,901 99,404 204,688

* Gases utilizados nos cálculos: CO2, CH4, N20.

EMISSÕES BIOGÊNICAS DE CO2 EM tCO2 EQUIVALENTE  
(ESCOPO 3)     GRI 305-3

2022 2023 2024

24,121 16,796 15,742
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Uso de recursos naturais e consumo de energia  

GRI 302-1

O adubo é utilizado no paisagismo do edifício e também empacotado para 

distribuição aos colaboradores. A iniciativa contribui para a redução de 

resíduos, mitigação de emissões, fortalecimento da economia circular e 

promoção da educação ambiental e do engajamento interno.

A localização estratégica de nossa sede favorece a redução do impacto 

ambiental. Situado em uma região central de São Paulo, o edifício está próximo 

a duas estações de metrô, diversas linhas de ônibus e conectado a uma ampla 

rede de ciclovias, facilitando o acesso por modais sustentáveis. Além disso, 

a infraestrutura interna inclui um bicicletário exclusivo para colaboradores, 

incentivando o uso de bicicletas como meio de transporte alternativo e 

contribuindo para a redução de emissões de carbono provenientes de 

deslocamentos diários.

Nossa sede, na capital paulista, está instalada no primeiro edifício do Brasil 

a conquistar o selo Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) 

para edificações existentes. Recentemente, na recertificação, atingimos o nível 

Platinum, a mais alta classificação feita pelo Green Building Council (2023).

A certificação atribuída ao edifício reflete a adoção de práticas de construção e 

operação sustentáveis no espaço onde atuamos, em linha com o compromisso 

institucional com a responsabilidade ambiental. Os critérios avaliados incluem 

o uso eficiente da água, a performance energética, a escolha de materiais 

sustentáveis, a qualidade ambiental interna e a incorporação de estratégias 

inovadoras de sustentabilidade. 

A estrutura que abriga o Grupo BOC Brasil também contempla soluções 

voltadas para maior eficiência operacional. Entre os recursos disponíveis, 

destacam-se películas e persianas que otimizam a eficiência térmica, sistemas 

de iluminação em LED.  Além disso, o Grupo dissemina orientações para o 

uso consciente da energia, como o hábito de apagar as luzes em ambientes 

desocupados e o desligamento de equipamentos não essenciais fora do 

horário de expediente.

A estrutura do edifício sede conta com uma composteira automática in loco, 

capaz de reduzir em até 80% os resíduos orgânicos do refeitório e das 

empresas alocadas no prédio, incluindo os gerados pelo Grupo BOC Brasil. 

O equipamento transforma restos de alimentos, folhas e galhos em adubo 

orgânico rico em nutrientes.
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Também estendemos a responsabilidade ambiental aos colaboradores, 

incentivando a adoção de hábitos mais sustentáveis. Entre as iniciativas, 

destaca-se a distribuição de garrafas reutilizáveis, eliminando o uso de copos 

descartáveis e reduzindo a geração de resíduos plásticos. Campanhas 

internas de conscientização complementam essas ações, abordando o uso 

consciente de papel e água, promovendo a integração da sustentabilidade no 

ambiente de trabalho.

BANK OF CHINA (BRASIL)

Em relação ao consumo de eletricidade, registramos um aumento de apenas 

1,98% de 2023 para 2024. Já o consumo total de energia na instituição, 

abrangendo eletricidade e combustíveis, cresceu 3,01% no mesmo período. 

O aumento pouco expressivo nos dois casos indica uma relativa estabilidade 

no consumo anual de energia do Bank of China (Brasil).

Além disso, em 2024, não houve consumo ou comercialização de aquecimento, 

resfriamento ou vapor nem a venda de eletricidade por parte da instituição.

ENERGIA CONSUMIDA INTERNAMENTE*   GRI 302-1

Energia consumida (GJ) 2022 2023 2024

Eletricidade 5.813,006 6.385,115 6.511,536

Total 5.813,006 6.385,115 6.511,536

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA NA ORGANIZAÇÃO (GJ)   GRI 302-1

Energia consumida (GJ) 2022 2023 2024

Energia de fontes não-renováveis 

(Diesel e Gasolina)*
232,900 114,570 183,710

Energia consumida 

internamente**
5.813,010 6.385,110 6.511,540

Total*** 6.045,910 6.499,690 6.695,240

* Foram considerados recibos do abastecimento da frota de carros do Bank Of China (Brasil), 
divididos pela média mensal para a cidade de São Paulo, conforme tabela da ANP. Também 
foram computados o combustível utilizado nos geradores da matriz do banco e a fração ideal 
do combustível utilizado nos geradores de uso comum do condomínio das agências.

** O consumo de eletricidade é obtido a partir do valor em kWh apresentado nas contas de 
consumo de energia elétrica dos escritórios e condomínio (uso comum) das agências, matriz 
e Financeira. Algumas agências não possuem acesso à conta de energia do uso comum do 
condomínio. Para esses casos, foi atribuída uma média do consumo de energia de uso comum 
das demais agências.

*** O consumo total de energia foi estimado com base nos dados do Sistema Interligado 
Nacional. A conversão dos dados para gigajoules (GJ) seguiu os fatores estabelecidos na 
ferramenta de cálculo do GHG Protocol 2024 e no Balanço Energético Nacional 2024.

BANCO DA CHINA BRASIL

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA NA ORGANIZAÇÃO (GJ)   GRI 302-1

Energia de fontes não-renováveis (Gasolina)* 215,230

Energia consumida internamente** 550,800

Total*** 766,030

* Consideram-se como fontes não-renováveis os combustíveis fósseis (gasolina) utilizados 
pela frota institucional, com o consumo anual calculado a partir do volume de litros adquiridos 
mensalmente, conforme registros de abastecimento consolidados ao longo do ano.

** O consumo de eletricidade é calculado a partir dos valores de kWh constantes nas 
faturas de energia elétrica da sede em São Paulo e de sua filial no Rio de Janeiro. 

***  O consumo total de energia foi estimado com base nos dados do Sistema Interligado 
Nacional. A conversão dos dados para gigajoules (GJ) seguiu os fatores estabelecidos na 
ferramenta de cálculo do GHG Protocol 2024 e no Balanço Energético Nacional (BEN 2024).

O Banco da China Brasil passou a reportar, a partir de 2024, suas informações 

de consumo energético com base nos princípios das diretrizes GRI. Esta 

iniciativa representa um avanço no alinhamento institucional com as melhores 

práticas de transparência e sustentabilidade corporativa adotadas globalmente 

pelo grupo.

Embora os dados apresentados refiram-se exclusivamente ao exercício de 

2024, a instituição reforça seu compromisso com o monitoramento sistemático 

e contínuo de seus indicadores de desempenho ambiental, estabelecendo 

uma base para metas e estratégias futuras.
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O contexto econômico brasileiro em 2024 apresentou sinais de recuperação, favorecido por maior estabilidade 

macroeconômica, fluxo consistente de investimentos externos e manutenção da relevância do país no comércio 

internacional. Ainda assim, desafios estruturais permanecem, como a alocação eficiente de capital, a necessidade 

de avanços em infraestrutura e os efeitos crescentes das mudanças climáticas sobre a economia real.	

Nesse ambiente, o Grupo BOC Brasil adotou uma postura cautelosa na gestão do crédito, com foco em empresas 

corporate, large corporate e ultra large, brasileiras e multinacionais, com perfil de risco compatível com as diretrizes 

de controle e conformidade do grupo. Essa abordagem prudente tem permitido preservar a estabilidade financeira 

e manter a geração de valor no longo prazo.

O agronegócio seguiu como um dos setores mais resilientes, em especial aquele voltado à pauta de exportações 

e às cadeias integradas ao mercado chinês. Mesmo em um cenário de juros elevados e pressão inflacionária, 

o setor sustentou um volume significativo de operações e oportunidades de negócios, contribuindo para o 

desempenho do banco no período.	

No primeiro semestre, a atividade econômica superou as expectativas iniciais, com destaque para os setores 

de consumo e agronegócio. Apesar das restrições do ambiente macroeconômico, o banco manteve operações 

consistentes, alinhadas às diretrizes de risco e sustentabilidade financeira do grupo. 

DESEMPENHO ECONÔMICO
GRI 3-3 

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 85

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE ESTE RELATÓRIO GOVERNANÇA EXPERIÊNCIA DO CLIENTE SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASBQUEM SOMOS DESEMPENHO ECONÔMICOGESTÃO DE RISCOSBEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES



RESULTADOS
Em alinhamento às diretrizes estratégicas da matriz, o Grupo BOC Brasil 

priorizou, ao longo de 2024, a expansão da base de clientes no segmento 

de comércio exterior e câmbio e o fortalecimento da competitividade em 

produtos como Certificados de Depósito Bancário (CDBs). Essa abordagem 

contribuiu para a diversificação da carteira por investidor e para o aumento 

do volume captado, com ampliação do relacionamento com empresas de 

diferentes perfis e setores.

Ao final do exercício de 2024, as operações de crédito totalizaram R$ 

10.316,9 milhões, representando um crescimento de 7,3% em relação a 2023. 

O resultado líquido da intermediação financeira alcançou R$ 252,5 milhões. 

Os índices consolidados de inadimplência, considerando a carteira de crédito 

classificada no estágio 3, permaneceram em níveis controlados, alcançando 

1,3% em 2024, ante 1,5% no exercício anterior.

Nesse contexto, nossa Matriz respondeu por 37,1% da captação total, que 

atingiu R$ 15.477,8 milhões. Destaca-se que a Matriz tem fornecido ao 

Bank of China (Brasil) funding adequado para a manutenção e continuidade 

de suas operações, em condições alinhadas às taxas de mercado. Os 

recursos, usualmente disponibilizados com prazos de 180 dias, vêm sendo 

sistematicamente renovados.

A gestão de despesas manteve-se dentro dos parâmetros estabelecidos, 

com rigor no controle de custos e disciplina operacional. Os ativos totais 

atingiram R$ 17.846,9 milhões em dezembro de 2024. Esse desempenho foi 

influenciado, entre outros fatores, pela consolidação da carteira proveniente 

da aquisição do antigo CCB Brasil.

O foco na solidez da carteira resultou em indicadores positivos de risco de 

crédito. A inadimplência permaneceu em níveis mínimos ao longo de 2024, 

sem registro de perdas relevantes. O Índice de Basileia (pós-IRRBB) fechou o 

ano em 17,28%, acima dos requisitos regulatórios, o que suporta o crescimento 

sustentável da instituição.

RESULTADO DAS PRINCIPAIS ÁREAS DE NEGÓCIOS DO 
GRUPO BOC BRASIL

AGRONEGÓCIO

O bom desempenho do agronegócio brasileiro foi impulsionado por vantagens 

comparativas estruturais, oportunidades no comércio Brasil-China e preços 

favoráveis das commodities, aliado a uma taxa de câmbio competitiva. Esse cenário 

contribuiu para o aumento das receitas e da rentabilidade do segmento, composto 

por empresas, cooperativas e outras organizações.

ENERGIA

O setor manteve estabilidade operacional e atratividade para novos investimentos, 

especialmente em projetos de transição energética e geração distribuída, alinhando-

se à pauta de sustentabilidade e à diversificação da matriz energética nacional.

ÓLEO E GÁS

A atuação no setor de óleo e gás segue estratégica, com foco em empresas de maior 

porte e controles robustos de compliance socioambiental, refletindo a continuidade 

seletiva de operações com perfil de risco mitigado, em linha ao apetite de risco 

do Grupo BOC Brasil frente às exigências crescentes relacionadas à transição 

energética.

OUTROS SEGMENTOS

O banco mantém participação relevante em setores como infraestrutura, alimentos 

e bebidas, tecnologia e comércio exterior, com desempenho consistente e boas 

perspectivas para diversificação e geração de receita recorrente.
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PERSPECTIVAS

O Grupo BOC Brasil segue otimista em relação ao crescimento de suas principais frentes de negócios, com foco na inovação, 

sustentabilidade, excelência operacional e diversificação de produtos. Abaixo destacamos as principais projeções.

ATIVOS

Espera-se um crescimento 

contínuo da carteira de ativos, 

em moeda local e estrangeira, 

acompanhando a crescente 

demanda por crédito qualificado.

CÂMBIO E DERIVATIVOS

As expectativas para o segmento são positivas, com 

projeção de crescimento significativo nos próximos 

três anos. As perspectivas para o segmento são 

positivas, com projeção de crescimento significativo 

nos próximos três anos. A estratégia contempla o 

fortalecimento do relacionamento e a oferta ampliada 

de soluções para a base atual de clientes, o aumento 

do volume transacionado e a expansão do PnL. Para 

operações em RMB, estima-se um crescimento 

ainda mais acelerado em 2025, impulsionado pela 

crescente demanda por instrumentos em moeda 

chinesa.. Para operações em RMB, projeta-se um 

crescimento ainda mais acelerado em 2025.

GARANTIAS

Contamos com um histórico sólido 

e uma demanda consistente dos 

clientes, especialmente para garantias 

destinadas aos bancos nacionais de 

desenvolvimento. Planejamos expandir 

essa área, respaldados por nossa 

experiência consolidada no segmento.

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 87

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE ESTE RELATÓRIO GOVERNANÇA EXPERIÊNCIA DO CLIENTEQUEM SOMOS SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASB DESEMPENHO ECONÔMICOGESTÃO DE RISCOSBEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES



DEMONSTRAÇÃO DE VALOR ADICIONADO EM %    GRI 201-1

2022 2023 2024

Colaboradores 65,95 37,11 124,23

Governo 46,15 60,73 100,54

Lucro retido -12,27 -1,27 -148,93

Juros e aluguéis 
(custos de operação)

0,17 3,42 19,59

Os principais impactos do Grupo BOC Brasil na economia, no meio ambiente 

e na sociedade decorrem indiretamente de suas relações de negócios, 

especialmente da oferta de produtos e serviços financeiros a clientes e 

parceiros estratégicos.

No campo econômico, destacam-se a geração de empregos, o estímulo 

à inovação e o fortalecimento de cadeias produtivas. O Grupo exerce um 

impacto indireto relevante ao impulsionar setores estratégicos da economia 

nacional por meio de empréstimos e financiamentos. O apoio a empresas 

dos segmentos de agronegócio, energia, construção e varejo contribui para o 

desenvolvimento socioeconômico regional, a criação de empregos qualificados 

e o avanço tecnológico em diversas áreas.

No aspecto ambiental, promovemos o fortalecimento da economia verde, 

com ênfase no setor de energias renováveis, contribuindo para um 

modelo de crescimento sustentável de longo prazo. Iniciativas voltadas à 

eficiência no uso de recursos e à mitigação de emissões geram benefícios 

concretos, enquanto riscos ambientais e climáticos são abordados por 

meio de práticas preventivas e gestão integrada (ver seções “Uso de 

recursos naturais e consumo de energia”, na página 82, e “Gestão integrada 

de riscos”, na página 72).

DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO (DVA)
GRI 3-3 | GRI 203-2

Na esfera social, os impactos positivos incluem o respeito aos direitos 

humanos, a promoção da diversidade e a valorização das comunidades onde 

atuamos, sem registros de ocorrências negativas substanciais até o momento. 

O Grupo BOC Brasil adota as diretrizes da Organização Internacional do 

Trabalho (OIT), promovendo emprego de qualidade e fortalecendo o diálogo 

social como parte de sua cultura corporativa.

Conscientes de nossa responsabilidade na promoção da sustentabilidade 

ao longo de toda cadeia de valor, incentivamos clientes e fornecedores a 

adotarem práticas alinhadas aos nossos princípios ambientais, sociais e 

climáticos, contribuindo ativamente para o fortalecimento da agenda ESG no 

setor financeiro.  

DVA 2024

Colaboradores 

Governo 100,54%

124,23%
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VALOR ECONÔMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUÍDO GRI 201-1

2022 2023 2024

Receita 1.711.888.548,37 1.984.778.208,45 1.336.898.677,83

Vendas de mercadorias, produtos e 
serviços

1.736.781.495,09 1.973.112.918,94 1.387.793.048,08

Outras receitas 6.436.253,66 7.454.129,52 5.326.113,54

Provisão/reversão de créditos de 
liquidação duvidosa

-31.329.200,38 4.211.159,99 -56.220.483,79

Insumos adquiridos de terceiros 1.479.910.896,28 1.554.288.825,24 1.255.535.365,50

Custos de produtos, mercadorias e 
serviços vendidos

1.353.976.925,28 1.591.370.672,79 1.149.804.864,30

Materiais, energia, serviços de 
terceiros e outros

124.227.513,34 -43.230.605,44 135.502.586,28

Perda ao valor recuperável dos ativos 1.706.457,66 6.148.757,89 -29.772.085,08

Valor adicionado bruto 231.977.652,09 430.489.383,21 81.363.312,33

Retenções 11.056.487,99 -8.634.765,06 247.730,91

Valor adicionado líquido produzido 220.921.164,10 439.124.148,27 81.115.581,42

Valor adicionado recebido em 
transferência 

44.282.945,16 33.810.632,32 26.854.859,50

Resultado de equivalência patrimonial -2.261.037,16 21.802,26 -5.173.209,42

Receitas financeiras 46.543.982,32 33.788.830,06 32.028.068,92

VALOR ECONÔMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUÍDO GRI 201-1

2022 2023 2024

Valor adicionado total a distribuir 265.204.109,26 472.934.780,59 107.970.440,92

Pessoal 174.898.916,54 175.515.736,19 140.559.755,58

Remuneração direta 90.627.818,43 93.962.233,48 74.129.505,81

Benefícios 20.157.492,88 23.488.816,95 21.110.679,33

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo 
de Serviço

8.657.825,30 8.056.201,30 6.386.280,06

Outros encargos 27.626.962,01 25.381.214,54 19.922.696,93

Honorários de diretoria 25.531.244,18 22.379.478,55 17.254.533,19

Outras despesas pessoais 2.297.573,74 2.247.791,37 1.756.060,26

Impostos, taxas e contribuições 122.385.930,15 287.227.166,33 113.756.399,61

Federais 115.706.293,68 280.557.763,13 107.018.428,07

Estaduais 450.761,87 208.453,67 71.662,43

Municipais 6.016.627,10 6.169.161,05 6.418.621,84

Taxas diversas 212.247,50 291.788,48 247.687,27

Remuneração de capitais de terceiros 457.555,57 16.180.071,83 22.159.356,92

Aluguéis 457.555,57 16.180.071,83 22.159.356,92

Lucros retidos -32.538.293,00 -5.988.193,76 -168.505.071,19
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VALOR ECONÔMICO RETIDO: “VALOR ECONÔMICO DIRETO GERADO” MENOS “VALOR ECONÔMICO 
DISTRIBUÍDO” (R$) MIL   GRI 201-1

2022 2023 2024

1.446.684.439 1.511.843.428 1.228.928.237

VALOR ECONÔMICO DISTRIBUÍDO (R$) MIL   GRI 201-1

2022 2023 2024

Pessoal 174.898.916,54 175.515.736,19 140.559.755,58

Impostos, taxas e contribuições 122.385.930,15 287.227.166,33 113.756.399,61

Remuneração de capitais de 
terceiros

457555,57 16180071,83 22159356,92

Total 297742402,26 478922974,35 276475512,11
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SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASB                                                                          

NORMA GRI / SASB CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO/RESPOSTA OMISSÃO ODS

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICAÇÃO

GRI 2: Conteúdos

Gerais 2021

2-1 Detalhes da organização  12, 28

2-2 Entidades incluídas no 

relato de sustentabilidade da 

organização

6, 28 

2-3 Período de relato, frequência 

e ponto de contato
6

DECLARAÇÃO DE USO
O GRUPO BANK OF CHINA RELATOU EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS GRI PARA O PERÍODO DE 01/01/2024 A 
31/12/2024.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicável(eis) Não se aplica ao presente ciclo de relato
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NORMA GRI / SASB CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO/RESPOSTA OMISSÃO ODS

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICAÇÃO

2-4 Reformulações de 

informações

Diferentemente do relatório anterior, em 

2024, as categorias Presidência, Diretoria e 

Programas (aprendizes e estagiários) não foram 

consideradas no indicador GRI 2-7, uma vez 

que não possuem vínculo CLT. As categorias 

Presidência e Diretoria são órgãos de 

governança, enquanto Programas foi tratada no 

indicador GRI 2-8.

2-5 Verificação externa

O Relatório de Sustentabilidade do Grupo BOC 

Brasil não é submetido a verificação externa, 

mas todas as informações compartilhadas neste 

documento são analisadas e aprovadas pela 

alta governança, em alinhamento estrito às boas 

práticas ESG.

2-6 Atividades, cadeia de valor e 

outras relações de negócios
23 - - -

2-7 Empregados 61, 62, 63 - - - 8, 10

2-8 Trabalhadores que não são 

empregados
61, 62, 63 - - - 8

2-9 Estrutura de governança e 

sua composição     
30 - - - 5, 16
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NORMA GRI / SASB CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO/RESPOSTA OMISSÃO ODS

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICAÇÃO

2-10 Nomeação e seleção para o 

mais alto órgão de governança
30 - - - 5, 16

2-11 Presidente do mais alto 

órgão de governança
30 - - - 16

2-12 Papel desempenhado pelo 

mais alto órgão de governança  

na supervisão da gestão dos  

impactos

7, 32 - - - 16

2-13 Delegação de 

responsabilidade pela gestão  

de impactos

30, 72 - - -

2-14 Papel desempenhado pelo 

mais alto órgão de governança no 

relato de sustentabilidade

6, 7 - - -

2-15 Conflitos de interesse 37 - - - 16

2-16 Comunicação de 

preocupações cruciais     
37, 76 - - -

2-17 Conhecimento coletivo do 

mais alto órgão de governança
32 - - -
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 2-18 Avaliação do desempenho 

do mais alto órgão de governança
31 - - -

2-19 Políticas de remuneração 31 - - -

2-20 Processo para 

determinação da remuneração
56 - - -

2-21 Proporção da 

remuneração total anual
58 - - -

2-22 Declaração sobre estratégia 

de desenvolvimento sustentável
3 ,21 - - -

2-23 Compromissos de 

política
35, 72, 76 - - - 16

2-24 Incorporação de 

compromissos de política
32, 35, 72, 76 - - -

2-25 Processos para reparar 

impactos negativos
35, 76 - - -

2-26 Mecanismos para 

aconselhamento e apresentação 

de preocupações     

35 - - - 16

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 95

MENSAGEM DO PRESIDENTE SOBRE ESTE RELATÓRIO GOVERNANÇA EXPERIÊNCIA DO CLIENTE BEM-ESTAR E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES GESTÃO DE RISCOS DESEMPENHO ECONÔMICOQUEM SOMOS SUMÁRIO DE CONTEÚDO GRI/SASB



NORMA GRI / SASB CONTEÚDO LOCALIZAÇÃO/RESPOSTA OMISSÃO ODS

REQUISITO(S) 
OMITIDO(S)

MOTIVO EXPLICAÇÃO

2-27 Conformidade com leis e 

regulamentos
39 - - -

2-28 Participação em 

associações
43 - - -

2-29 Abordagem para 

engajamento de stakeholders     
7, 9, 10 - - -

2-30 Acordos de negociação 

coletiva
58 - - - 8

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-1 Processo de definição de 

temas materiais
7 - - -

3-2 Lista de temas materiais 8 - - -

Tecnologia e inovação

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Tecnologia e inovação 
40 - - -

Ética e integridade

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Ética e integridade
35 - - -
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GRI 205: Combate à 

corrupção 2016

205-1 Operações avaliadas 

quanto a riscos relacionados à 

corrupção

37, 38 - - - 16

205-2 Comunicação e 

capacitação em políticas e 

procedimentos de combate à 

corrupção

38, 39 - - - 16

 205-3 Casos confirmados de 

corrupção e medidas tomadas

Em 2024 não foram registrados casos de 

corrupção envolvendo colaboradores ou 

parceiros de negócios que motivaram demissão 

e contratos rescindidos ou não renovados. 

Também não houve processo judicial contra a 

instituição em razão de corrupção.

- - - 16

SASB Ética de negócios

FN-CB-510a.2 Descrição das 

políticas e procedimentos de 

denúncia

35 - - -
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SASB Ética de negócios

FN-CB-510a.1 Valor total de 

perdas monetárias decorrentes 

de ações judiciais associadas 

à fraude, uso de informações 

privilegiadas, antitruste, conduta 

anticoncorrencial manipulação do 

mercado, má gestão ou outras 

regras ou regulamentações 

relacionadas do setor financeiro

39 - - -

SASB Integridade 

profissional

FN-IB-510b.3 Valor total de 

perdas monetárias como 

resultado de processos judiciais 

associados à integridade 

profissional, incluindo o dever de 

cuidado

39 - - -

Privacidade e proteção dos dados

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Privacidade e proteção 

dos dados

40 - - -

GRI 418: Privacidade do 

cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas 

relativas a violação da privacidade 

e perda de dados de clientes

Não houve queixa registrada e/ou comprovada 

no ano de 2024.
- - - 16
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SASB Segurança 

de dados

FN-CB-230a.1 (1) Número 

de violações de dados, (2) 

porcentagem envolvendo 

informações de identificação 

pessoal (PII), (3) número de 

titulares de contas afetados

40 - - -

FN-CB-230a.2 Descrição da 

abordagem para identificar e 

resolver os riscos de segurança 

de dados

40 - - -

Gestão de riscos

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Gestão de riscos
21, 70 - - -

 GRI 308: Avaliação 

ambiental de 

fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores 

selecionados com base em 

critérios ambientais

76 - - -

 308-2 Impactos ambientais 

negativos da cadeia de 

fornecedores e medidas tomadas

76, 77 - - -

GRI 408: Trabalho 

infantil 2016

408-1 Operações e fornecedores 

com risco significativo de casos 

de trabalho infantil

78 - - - 5, 8, 16
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GRI 409: Trabalho 

forçado ou análogo ao 

escravo 2016

409-1 Operações e fornecedores 

com risco significativo de casos 

de trabalho forçado ou análogo 

ao escravo

78 - - - 5, 8, 16

GRI 413: Comunidades 

locais 2016

413-1 Operações com 

engajamento, avaliações de 

impacto e programas de 

desenvolvimento voltados à 

comunidade local

- Informação não disponível.

No período de relato, o Grupo BOC 

Brasil não realizou ou apoiou iniciativas 

que promovessem impacto positivo 

direto à sociedade. No entanto, a 

organização dispõe de um manual que 

estabelece diretrizes para a promoção 

de avanços sociais, ambientais, 

climáticos, culturais e científicos de 

interesse e utilidade pública. Por meio 

de ações voluntárias, o manual 

formaliza o compromisso do Grupo 

com a redução da exposição de 

pessoas à situação de vulnerabilidade 

social.
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GRI 414: Avaliação 

social de 

fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores 

selecionados com base em 

critérios sociais

77 - - - 5, 8, 16

414-2 Impactos sociais negativos 

na cadeia de fornecedores e 

medidas tomadas

77 - - - 5, 8, 16

Governança corporativa

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Governança corporativa 
28 - - -

GRI 202: Presença no 

mercado 2016

202-1 Proporção entre o salário 

mais baixo e salário-mínimo local, 

com discriminação por gênero

58 - - - 1, 5, 8

SASB Incorporação 

de fatores ambientais, 

sociais e de governança 

em análises de crédito

FN-CB-410a.2 Descrição da 

abordagem para incorporação de 

fatores ambientais, sociais e de 

governança (ESG) na análise de 

crédito

70, 72, 76 e 78 - - -
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SASB Gerenciamento 

de risco sistêmico

FN-CB-550a.2 Descrição da 

abordagem para integrar os 

resultados dos testes de estresse 

obrigatórios e voluntários no 

planejamento de adequação de 

capital, estratégia corporativa de 

longo prazo e outras atividades 

comerciais

78 - - -

Desempenho econômico e geração de valor para nossos públicos

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Desempenho econômico e 

geração de valor para nossos 

públicos

85, 88 - - -

GRI 201: Desempenho 

econômico 2016

201-1 Valor econômico direto 

gerado e distribuído
88, 89, 90 - - - 8, 9

201-2 Implicações financeiras 

e outros riscos e oportunidades 

decorrentes de mudanças 

climáticas

71 - - - 13
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GRI 203: Impactos 

econômicos 

indiretos 2016

203-1 Investimentos em 

infraestrutura e apoio a serviços

Embora nossas atividades fomentem os 

setores de infraestrutura e serviços, não foram 

realizados investimentos específicos nesse 

sentido.

- - - 5, 9, 11

203-2 Impactos econômicos 

indiretos significativos
88 - - - 1, 3, 5, 8

GRI 207: Tributos 2019 207-1 Abordagem tributária 74 - - - 1, 10, 17

207-2 Governança, controle e 

gestão de risco fiscal
74 - - - 1, 10, 17

Bem-estar e desenvolvimento dos colaboradores

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Bem-estar e capacitação dos 

colaboradores

50, 51 - - -

GRI 401: Emprego 2016
401-1 Novas contratações e 

rotatividade de empregados
66, 67, 68 - - - 5, 8, 10
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401-2 Benefícios oferecidos a 

empregados em tempo integral 

que não são oferecidos a 

empregados temporários ou de 

período parcial

56 - - - 3, 5, 8

 401-3 Licença maternidade/ 

paternidade
56, 57 - - - 5, 8

GRI 403: Saúde 

e segurança do 

trabalho 2018

403-1 Sistema de gestão de 

saúde e segurança do trabalho
59 - - - 8

403-2 Identificação de 

periculosidade, avaliação 

de riscos e investigação de 

incidentes

59 - - - 8

403-3 Serviços de saúde do 

trabalho
59 - - - 8

403-4 Participação dos 

trabalhadores, consulta e 

comunicação aos trabalhadores 

referente a saúde e segurança do 

trabalho

59 - - - 8, 16
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403-5 Capacitação de 

trabalhadores em saúde e 

segurança do trabalho

59, 60 - - - 8

403-6 Promoção da saúde do 

trabalhador
59, 60 - - - 3

403-7 Prevenção e mitigação de 

impactos de saúde e segurança 

do trabalho diretamente 

vinculados com relações de 

negócios

59, 60 - - - 5

403-8 Trabalhadores cobertos 

por um sistema de gestão de 

saúde e segurança do trabalho

59, 60 - - - 5

403-10 Doenças profissionais 59, 60 - - - 3, 8, 16
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GRI 404: Capacitação e 

educação 2016

404-1 Média de horas de 

capacitação por ano, por 

empregado

54, 55 - - - 4, 5, 8, 10

404-2 Programas para 

o aperfeiçoamento de 

competências dos empregados 

e assistência para transição de 

carreira

42, 54 - - - 8, 10

404-3 Percentual de empregados 

que recebem avaliações 

regulares de desempenho e 

desenvolvimento de carreira

51, 52, 53 - - - 5, 8, 10

GRI 405: Diversidade 

e igualdade de 

oportunidades 2016

405-1 Diversidade em órgãos de 

governança e empregados
63, 64, 65 - - - 5, 8

405-2 Proporção entre o salário-

base e a remuneração recebidos 

pelas mulheres e aqueles 

recebidos pelos homens

58 - - - 5, 8, 10
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Experiência do cliente 

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Experiência do cliente
45 - - -

SASB 

 Inclusão financeira e 

capacitação

FN-CB-240a.4 Número de 

participantes em iniciativas 

de educação financeira para 

clientes não bancarizados, sub-

bancarizados ou mal atendidos.  

A divulgação deve incluir uma 

descrição das iniciativas de 

educação financeira.

Não temos clientes com esses perfis. Atuamos 

nos segmentos Corporate e Large Corporate, 

formado por empresas com faturamento anual 

acima de R$1 bilhão.

- - -

Mudanças climáticas

GRI 3: Temas 

Materiais 2021

3-3 Gestão dos temas materiais 

Mudanças climáticas 
71 - - -

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia 

dentro da organização
82, 83 - - - 7, 8, 12, 13

302-4 Redução do consumo de 

energia

Não houve redução de consumo de energia 

de 2023 para 2024. Até o momento não há 

iniciativas de redução implementadas.

- - - 7, 8, 12, 13
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 GRI 305: 

Emissões 2016

 305-1 Emissões diretas 

(Escopo 1) de gases de efeito 

estufa (GEE)

79, 80 - - - 3, 12, 13, 14, 15

 305-2 Emissões indiretas 

(Escopo 2) de gases de efeito 

estufa (GEE) provenientes da 

aquisição de energia

79, 81 - - - 3, 12, 13, 14, 15

305-3 Outras emissões indiretas 

(Escopo 3) de gases de efeito 

estufa (GEE)

79, 81 - - - 3, 12, 13, 14, 15

305-4 Intensidade de emissões 

de gases de efeito estufa (GEE)
79 - - - 13, 14, 15

305-5 Redução de emissões de 

gases de efeito estufa (GEE)
79 - - - 13, 14, 15

305-6 Emissões de substâncias 

que destroem a camada de 

ozônio (SDO)

- - Não se aplica.

O banco não possui emissões 

significativas de gases do protocolo  

de Quioto e outras emissões 

atmosféricas.

3, 12

305-7 Emissões de NOx, SOx 

e outras emissões atmosféricas 

significativas

- - Não se aplica.

O banco não possui emissões 

significativas de gases do protocolo 

 de Quioto e outras emissões 

atmosféricas.

3, 12, 14, 15
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